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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ

НСИ — �Национальная Социальная 
Инициатива

ЖС — Жизненная Ситуация

СОНКО — �Социально Ориентированные 
Некоммерческие Организации

СП — Социальные Предприниматели

КСО — �Корпоративная Социальная 
Ответственность

РШ — Региональный Штаб

РСУ — �Региональный Сервисный 
Уполномоченный

РЭГ — Региональная Экспертная Группа

ДК — Региональная Дорожная Карта

КПЭ — �Ключевые Показатели 
Эффективности

ЕЦП — Единая Цифровая Платформа
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I. ВВЕДЕНИЕ И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Методические рекомендации разработаны в соответствии с п. 3б перечня 
поручений Президента Российской Федерации от 19 мая 2021 г. № Пр-832 по итогам 
совместного заседания президиума Государственного совета Российской 
Федерации и автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических 
инициатив по продвижению новых проектов» (далее — Агентство). Методические 
рекомендации описывают процесс внедрения Национальной социальной 
инициативы в субъектах Российской Федерации через разработку и реализацию 
индивидуальных планов развертывания (внедрения) НСИ в регионе.

Главная цель внедрения НСИ: повышение удовлетворенности пользователей 
оказываемыми социальными услугами, создание возможностей и условий 
для улучшения качества жизни человека, удовлетворение его потребности жить 
полной жизнью вне зависимости от жизненной ситуации и особенностей его 
здоровья, вовлечение заинтересованных граждан и сообществ в проектирование 
необходимых изменений в социальной сфере.

Целевой показатель внедрения НСИ в регионах Российской Федерации: 
достижение среднего по стране значения в Рейтинге качества жизни к 2022 
году. Вхождение в топ-20 регионов по уровню удовлетворенности жителей 
по направлениям НСИ к 2024 году.

НСИ включает следующие элементы:
•	 Рейтинг оценки усилий региональных органов исполнительной власти 

по созданию качественной среды для жизни граждан в субъектах Российской 
Федерации (далее - Рейтинг качества жизни).  Формируется ежегодно 
и применяется для самообследования региона и мониторинга достижения 
целевых показателей внедрения НСИ;

•	 Индивидуальные планы развертывания (внедрения) НСИ в регионах - 
инструменты разработки и внедрения улучшений, разрабатываемые в каждом 
субъекте Российской Федерации, на основании которых формируются 
Федеральные дорожные карты, включающие меры и решения системного 
характера;

•	 Платформа «Смартека» - инструмент накопления знаний об эффективных 
практиках для их последующего тиражирования.

Индивидуальные планы развертывания (внедрения) НСИ в регионе состоят 
из следующих этапов:

1.	 Создание управленческой инфраструктуры региона, обладающей всеми 
необходимыми компетенциями и полномочиями для внедрения НСИ.

2.	 Анализ показателей Рейтинга качества жизни, выбор жизненных 
ситуаций и определение учреждений, в которых будут проводиться 
мероприятия по улучшению оказываемых социальных услуг и повышению 
удовлетворенности потребителей оказанными услугами.

3.	 Проведение самообследования для фиксации существующего процесса 
оказания социальных услуг и формирования образа результата, который 
должен быть достигнут в ходе внедрения НСИ.

4.	 Выбор и описание новых жизненных ситуаций, по результатам 
самообследования и проектирования целевого образа результата.

5.	 Формирование дорожной карты мероприятий, направленных на улучшение 
оказываемых социальных услуг, а также повышение удовлетворенности 
пользователей в ходе прохождения жизненной ситуации.

6.	 Реализация дорожной карты.
7.	 Проведение ежеквартального мониторинга реализации дорожной карты.
8.	 Фиксирование результата реализации мероприятий ДК, масштабирование 

успешного опыта на другие учреждения региона.

Настоящие рекомендации разработаны для органов исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации, органов местного самоуправления, а также для организаций 
и учреждений, принимающих участие во внедрении НСИ на уровне региона.



5

II. ОСНОВНЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

И ПРИНЦИПЫ ВНЕДРЕНИЯ НСИ 

В РЕГИОНЕ

1. ОСНОВНЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Национальная социальная инициатива (НСИ) — это механизм, позволяющий 
улучшить качество услуг и сервисов в социальной сфере, направленных 
на удовлетворение потребностей человека в различных жизненных ситуациях. 

1.2. Жизненная ситуация (ЖС) — это последовательность действий человека, 
основанная на его потребностях и составляющая в совокупности путь человека 
от возникновения потребности до достижения ожидаемого целевого состояния 
в соответствующей жизненной ситуации.

1.3. Целевая модель — это описание границ жизненной ситуации, типового 
базового и целевого процессов оказания социальных услуг в рамках прохождения 
человеком жизненной ситуации, сформированное по методологии «бережливого 
производства», а также набор решений и лучших практик, внедрение которых 
способствует достижению ожидаемых результатов реализации целевой модели. 
Пилотные целевые модели по 7 жизненным ситуациям отражены в Приложении 1 
к настоящим методическим рекомендациям.

1.4. Индивидуальный план развертывания (внедрения) НСИ — это индивидуальный 
для каждого региона комплекс связанных по срокам мероприятий и решений, 
направленных на улучшение сервисного и производственного процессов оказания 
социальных услуг, снятие барьеров и решение проблем в рамках жизненной 
ситуации. Эффективность реализации индивидуального плана развертывания 
(внедрения) НСИ оценивается по результату достижения целевого образа 
результата и целевых показателей эффективности по результатам мониторинга. 
План закрепляется региональной дорожной картой.

1.5. Федеральная дорожная карта — это документ, содержащий в себе перечень 
мер и решений федерального уровня, направленных на решение проблем и снятие 
барьеров, улучшение сервисных и производственных процессов оказания 
публичных социальных услуг и повышение удовлетворенности потребителей 
публичных социальных услуг.

1.6. Карта процесса оказания услуги и/или работы сервиса — это графическое 
представление процесса с описанием его этапов, а также входных и выходных 
данных. Под процессом понимается совокупность последовательных действий, 
необходимых для достижения результата.

1.7. Самообследование — это определение исходного (стартового) состояния 
удовлетворенности людей и причин их неудовлетворенности по каждой выбранной 
жизненной ситуации.

1.8. Ключевые показатели эффективности (КПЭ) — это целевые показатели 
успешности внедрения НСИ и внедрения дорожной карты улучшения процесса 
оказания услуг в рамках жизненной ситуации.
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1.9. Целевой образ результата — описание целевого желаемого процесса оказания 
услуги, определенного исходя из запросов ключевых стейкхолдеров.

1.10. Стейкхолдеры — все люди, организации и учреждения, которые 
соприкасаются с оказываемыми в рамках жизненной ситуации социальными 
услугами.

1.11. Мониторинг — система наблюдения за внедрением дорожной карты 
улучшения процесса оказания услуг в рамках жизненной ситуации, используемая 
для оценки состояния и результатов внедрения

1.12. Показатели мониторинга — индикаторы прямого измерения состояния 
и результатов внедрения дорожной карты улучшения процесса оказания услуг 
в рамках жизненной ситуации

1.13. Сервисный процесс — аспект целевого процесса, описанный в соответствии 
человекоцентричным подходом с целью повышения уровня удовлетворенности 
человека качеством получения публичных услуг в социальной сфере

1.14. Производственный процесс — описание существующего и целевого 
процессов, составленное в соответствии с методологией «бережливого 
производства» и состоящее из логических блоков, формирующих описание 
процесса оказания услуги сейчас (для существующего процесса) и после 
оптимизации логических блоков и сокращения «потерь» (для целевого процесса).

2. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ РЕАЛИЗАЦИИ 

ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПЛАНА РАЗВЕРТЫВАНИЯ 

(ВНЕДРЕНИЯ) НСИ В РЕГИОНЕ

Основными принципами реализации индивидуального плана развертывания НСИ 
в регионе являются:

1.	 человекоцентричность — ориентация решений на удовлетворение возникшей 
социальной потребности человека в разных жизненных ситуациях, 
доступность, удобство и комфорт, а также скорость удовлетворения этой 
потребности;

2.	 обеспечение достижения конечного результата — реализация мероприятий 
должна приводить к достижению запланированных эффектов и проверяться 
на основе измерения целевых показателей;

3.	 личная ответственность — назначение и контроль ответственности 
отдельных должностных лиц за результаты и сроки реализации мероприятий 
с применением мер ответственности и поощрения;

4.	 эффективное межведомственное и межорганизационное взаимодействие — 
координация действий заинтересованных государственных органов 
и организаций;

5.	 системность — комплексный подход к планированию и реализации 
мероприятий по развертыванию НСИ в регионе, анализ и проверка полноты 
учета всех необходимых мероприятий для достижения целевых показателей.
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III. СОЗДАНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ 

ИНФРАСТРУКТУРЫ РЕГИОНА

Процесс улучшения процессов оказания публичных социальных услуг и повышения 
удовлетворенности потребителей публичных социальных услуг при прохождении 
жизненных ситуаций не может быть ограничен рамками одного года 
или нескольких лет. Он должен быть ежегодно воспроизводимым на федеральном 
уровне, уровне регионов, муниципалитетов и учреждений.

Для реализации мероприятий по развертыванию НСИ в субъектах Российской 
Федерации должна быть создана необходимая инфраструктура, обеспечивающая 
постоянное функционирование механизмов совершенствования процессов 
оказания социальных услуг и повышения удовлетворенности людей 
от прохождения жизненных ситуаций. Под инфраструктурой развертывания НСИ 
в регионе понимается создаваемая на базе существующих государственных 
и общественных институтов управленческая система, обладающая полномочиями, 
ресурсами и компетенциями, необходимыми для:

1.	 осуществления деятельности по определению ЖС;
2.	 разработки образа результата улучшения процесса и восприятия процесса 

прохождения ЖС;
3.	 выработки и/или поиска мер и решений, направленных на достижение КПЭ;
4.	 разработки ДК реализации мероприятий;
5.	 разработки и реализации мониторинга выполнения ДК;
6.	 достижения КПЭ.

РЕГИОНАЛЬНЫЙ ШТАБ НСИ
ПРОФИЛЬНЫЕ РОИВ
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1. ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ И ПЛАНИРОВАНИЕ ВНЕДРЕНИЯ 

НСИ В РЕГИОНЕ

В соответствии с пунктом 3б перечня поручений Пр-832 Агентство направляет 
в субъекты Российской Федерации официальное письмо с методическими 
рекомендациями по внедрению НСИ и разработке индивидуальных планов 
развертывания НСИ в регионах.

На основании полученных материалов высшим должностным лицом субъекта 
Российской Федерации принимается решение о внедрении НСИ и направляется 
письмо в адрес Агентства с решением о создании региональной управленческой 
структуры для внедрения НСИ (штаба НСИ и экспертной группы) и указанием 
ответственного за внедрение НСИ в регионе председателя штаба НСИ.

Одновременно с этим высшим должностным лицом субъекта Российской 
Федерации принимается решение о создании института регионального сервисного 
уполномоченного, по итогам чего направляется соответствующее письмо в адрес 
Агентства. Для обучения и повышения квалификации регионального сервисного 
уполномоченного предусмотрена специализированная образовательная 
программа.

Для организации эффективного взаимодействия региона и Агентства 
руководителями направлений региональной управленческой структуры в адрес 
Агентства письмом направляется список членов штаба НСИ и региональной 
экспертной группы с электронными адресами для регистрации на создаваемой 
Агентством ЕЦП.

2. СОЗДАНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 

ВНЕДРЕНИЯ НСИ В РЕГИОНЕ

Управленческая модель внедрения НСИ в регионах предусматривает вовлечение 
всех основных участников социальной сферы региона.

1.	 Органы государственной власти, государственные организации 
и учреждения: правительство, министерства, подведомственные 
организации и учреждения, законодательные органы, бюджетные, 
автономные и казенные учреждения и т. п.

2.	 Негосударственные организации и частные лица: социально 
ориентированные некоммерческие организации (СОНКО), ассоциации 
и благотворительные фонды, социальные предприниматели и коммерческие 
структуры, реализующие корпоративную социальную ответственность, 
а также физические лица — лидеры изменений социальной сферы и т. п.

Для выстраивания эффективного межведомственного и межотраслевого, кросс-
функционального и многоуровневого взаимодействия, а также для вовлечения 
всех заинтересованных в проектирование, внедрение и мониторинг НСИ 
в регионах предлагается выстроить трехуровневую модель управления (далее — 
региональная управленческая структура), состоящую из регионального штаба НСИ 
(РШ НСИ), регионального сервисного уполномоченного (City Service manager; РСУ) 
НСИ и региональной экспертной группы НСИ.

Ниже представлен список компетенций, которыми должна быть обеспечена 
региональная управленческая структура для реализации НСИ в регионе:

1.	 организационно-управленческая: планирование, управление, мониторинг 
и формирование отчетности;

2.	 экспертная (отраслевая): экспертиза, поиск и формирование лучших практик;
3.	 методологическая: разработка методик и регламентов;
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4.	 аналитическая: проведение исследований и их анализ;
5.	 правовая: анализ правовой составляющей;
6.	 образовательная: формирование и реализация образовательных программ;
7.	 финансовая и имущественная: поиск и привлечение финансовых 

и имущественных ресурсов;
8.	 маркетинговая и информационная: подготовка и распространение 

информации.

Перед региональной управленческой структурой ставятся следующие ключевые 
задачи внедрения НСИ в регионе:

1.	 Запуск и инфраструктурное обеспечение внедрения НСИ в регионе
2.	 Планирование и контроль внедрения НСИ в регионе
3.	 Разработка/доработка методологии и стратегии внедрения НСИ с учетом 

специфики региона
4.	 Проведение самообследования региона
5.	 Разработка целевого образа и целевых показателей ожидаемых результатов 

внедрения НСИ с учетом специфики региона
6.	 Разработка индивидуальных планов развертывания (внедрения) НСИ 

в регионе
7.	 Реализация индивидуальных планов развертывания (внедрения) НСИ 

в регионе
8.	 Мониторинг внедрения НСИ в регионе
9.	 Информационное сопровождение внедрения НСИ в регионе
10.	Образование участников региональной управленческой структуры НСИ 

в регионе.

2.1. Региональный штаб НСИ

Региональный штаб НСИ (РШ НСИ) — главный уполномоченный орган, 
ответственный за создание инфраструктуры, планирование, внедрение 
и сопровождение внедрения НСИ в регионе. 

Задачи РШ НСИ
1.	 Планирование и контроль внедрения НСИ в регионе:

•	 инициирование запуска и формирование плана внедрения НСИ в регионе;
•	 инициирование и завершение процесса реализации индивидуального 

плана развертывания (внедрения) НСИ в регионе;
•	 участие в разработке и корректировке индивидуальных планов 

развертывания (внедрения) НСИ в регионе по выбранным жизненным 
ситуациям;

•	 организация внедрения решений в рамках исполнения ДК;
•	 определение и обеспечение достижения целевых значений показателей 

эффективности внедрения НСИ (показателей основного мониторинга);
•	 утверждение показателей дополнительного мониторинга внедрения НСИ;
•	 формирование отчетности по итогам реализации индивидуальных планов 

развертывания (внедрения) НСИ в регионе по конкретным жизненным 
ситуациям;

•	 обеспечение и координация работы участников внедрения НСИ в ЕЦП.
2.	 Внедрение НСИ в регионе:

•	 создание управленческой инфраструктуры внедрения НСИ в регионе;
•	 обеспечение реализации индивидуальных планов развертывания 

(внедрения) НСИ в регионе по выбранным жизненным ситуациям;
•	 тиражирование индивидуальных планов развертывания (внедрения) НСИ 

в регионе по выбранным жизненным ситуациям;
3.	 Информационное сопровождение внедрения НСИ в регионе:

•	 организация проведения конференций, семинаров и иных мероприятий 
по вопросам внедрения НСИ в регионе;

•	 обеспечение информационного сопровождения НСИ в регионе.
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Компетенции РШ НСИ
1.	 Организационно-управленческие.
2.	 Правовые.
3.	 Финансовые и имущественные.
4.	 Отраслевые.

Полномочия РШ НСИ
1.	 Определение и утверждение целей НСИ в регионе, целевых и дополнительных 

текущих показателей эффективности внедрения НСИ, основных требований 
к целевому образу результатов внедренияам, а также к их качественным 
и количественным характеристикам.

2.	 Финансовое и имущественное обеспечение функционирования региональной 
управленческой структуры в регионе.

3.	 Определение участников внедрения НСИ в регионе, а также учет их уровня 
занятости.

4.	 Формирование системы мотивации участников внедрения НСИ в регионе, 
подготовка предложения по оценке ключевых показателей эффективности 
деятельности участников внедрения НСИ в регионе в целях осуществления 
их мотивации.

5.	 Координация взаимодействия участников внедрения НСИ 
из государственного сектора федерального, регионального и муниципального 
уровней и межведомственное взаимодействие внутри региона.

6.	 Разрешение конфликтных ситуаций, возникающих в рамках 
межведомственного взаимодействия при реализации индивидуального 
плана развертывания НСИ, дорожных карт, конкретных решений.

7.	 Контроль сроков исполнения поручений и экспертиза хода исполнения 
поручений, формируемых в рамках внедрения НСИ в регионе, 
на региональном и муниципальных уровнях.

8.	 Контроль своевременности представления и оценка достоверности, 
актуальности, полноты и корректности информации о достижении 
показателей, результатов, контрольных точек и рисках внедрения НСИ 
в регионе.

9.	 Направление информации о достижении показателей, результатов, 
контрольных точек плана развертывания НСИ в регионе в Агентство.

10.	Взаимодействие с Агентством, федеральными рабочими группами 
и ответственными федеральными органами исполнительной власти 
по вопросам достижения целевых значений.

Региональный штаб НСИ создается решением высшего должностного лица 
субъекта Российской Федерации. Руководителем РШ НСИ назначается 
государственный гражданский служащий в должности заместителя главы региона 
по социальным вопросам.

К включению в состав РШ НСИ рекомендованы:
1.	 представители (руководители) профильных РОИВ;
2.	 представители (руководители) РОИВ, ответственных за взаимодействие 

с муниципальными образованиями;
3.	 представители муниципальных образований региона;
4.	 представители регионального финансового органа и РОИВ, ответственных 

за эффективность работы системы государственного и муниципального 
управления, а также за внедрение в регионе цифровых решений;

5.	 председатель РЭГ НСИ;
6.	 РСУ НСИ.

При осуществлении своих функций РШ НСИ взаимодействует с региональным 
сервисным уполномоченным и региональной экспертной группой НСИ.

В структуре РШ НСИ возможно создание отраслевых групп по направлениям 
в соответствии с выбранными жизненными ситуациями.
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2.2. Региональный сервисный уполномоченный (City Service 
manager) 

Должность регионального сервисного уполномоченного (РСУ НСИ) создается 
для получения обратной связи и осуществления координации и методологического 
сопровождения внедрения индивидуальных планов развертывания (внедрения) 
НСИ в регионе, а также проектирования целевых сервисных и производственных 
процессов, спецификации целевых процессов и сервисов под конкретные 
целевые аудитории, работы с отраслевым экспертным сообществом, а также 
для методологического сопровождения и  образования популяризации сервисного 
подхода при оказании социальных услуг и обучения в сфере сервисного дизайна.

Задачи РСУ НСИ
1.	 Обратная связь и координация взаимодействия участников региональной 

Управленческой системы НСИ
2.	  Методологическое сопровождение внедрения НСИ в регионе и участие в:

•	 организации и проведении самообследования;
•	 разработки индивидуальных планов внедрения НСИ в регионе;
•	 организации и проведения мониторинга;
•	 формирование целевого образа результата и определение КПЭ;
•	 разработки и реализации региональных дорожных карт.

Компетенции РСУ НСИ:
1.	 Аналитические.
2.	 Методологические.
3.	 Организационно-управленческие.
4.	 Образовательные

Полномочия РСУ НСИ
1.	 Координация взаимодействия РШ и РЭГ.
2.	 Сопровождение внедрения НСИ и консультирование участников РШ и РЭГ.
3.	 Взаимодействие с профильными сообществами, деловыми и общественными 

объединениями и  др.

РСУ НСИ назначается главой региона. Для обеспечения выполнения задач 
и в зависимости от бюджетной обеспеченности региона также может быть 
принято решение о создании офиса РСУ НСИ. Аккредитацию РСУ проводит 
Агентство в соответствии с профилем компетенций и по результатам прохождения 
образовательной программы.

2.3. Региональная экспертная группа НСИ

Региональная экспертная группа (РЭГ НСИ) создается для методологического 
сопровождения внедрения и мониторинга индивидуальных планов развертывания 
(внедрения) НСИ в регионе, а также для обучения и повышения квалификации 
участников внедрения НСИ в регионе с использованием экспертизы 
негосударственного сектора в социальной сфере. 

При осуществлении своих функций РЭГ НСИ взаимодействует с РШ НСИ и РСУ НСИ.

Задачи РЭГ НСИ
1.	 Методологическое сопровождение:

•	 участие в определении целей и задач внедрения НСИ в регионе;
•	 поиск новых ЖС для реализации индивидуальных планов развертывания 

(внедрения) НСИ в регионе;
•	 сопровождение внедрения НСИ в регионе в части отраслевой специфики 

и производственных процессов;
•	 разработка и передача на согласование показателей дополнительного 
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мониторинга внедрения НСИ с учетом специфики региона;
•	 анализ (совместно с ответственными органами исполнительной власти 

субъекта Российской Федерации) влияния внедрения НСИ на достижение 
ключевых показателей эффективности главы региона, а также высших 
должностных лиц (руководителей высших исполнительных органов 
государственной власти) региона;

•	 выявление и оценка рисков внедрения НСИ в регионе и формирование 
предложений по их снижению;

•	 подготовка предложений по повышению эффективности внедрения НСИ 
в регионе;

2.	 Разработка индивидуальных планов развертывания (внедрения) НСИ 
в регионе:
•	 выявление проблем и задач, требуемых решений, при внедрении НСИ 

в регионе, в т.ч. причин их возникновения (барьеров, ограничений и т.п.);
•	 выявление или разработка лучших практик, мер и решений для внедрения 

в процессы оказания услуг в учреждениях социальной сферы;
•	 проектирование целевого образа внедрения НСИ в регионе (в т.ч. 

разработка целевых сервисных и производственных процессов, 
спецификация целевых процессов и сервисов под конкретные целевые 
аудитории);

•	 оценка имеющихся и недостающих ресурсов, необходимых 
для индивидуальных планов развертывания (внедрения) НСИ в регионе;

•	 разработка новых или корректировка существующих региональных 
дорожных карт внедрения НСИ в регионе;

•	 правовой анализ мер и решений, плана действий и мероприятий 
по внедрению НСИ в регионе;

•	 оценка достаточности предлагаемых в региональных дорожных картах 
мероприятий для достижения целей, показателей и результатов, внедрения 
НСИ (совместно с ответственными органами исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации);

•	 подготовка предложений для федеральной дорожной карты внедрения 
НСИ с решениями на федеральном уровне.

3.	 Участие в разработке и/или корректировке ДК развертывания НСИ в регионе.
4.	 Участие в мониторинге (в том числе в контрольных мероприятиях) внедрения 

НСИ в регионе.
5.	 Участие в оценке достижения целевых показателей внедрения НСИ 

в регионе.
6.	 Внесение предложений в федеральную дорожную карту.
7.	 Подготовка предложений по повышению эффективности внедрения НСИ 

в регионе.

Компетенции РЭГ НСИ
1.	 Экспертная (отраслевая).
2.	 Методологическая.
3.	 Аналитическая.
4.	 Правовая.

Полномочия РЭГ НСИ
1.	 Проведение отраслевой и научно-исследовательской экспертизы.
2.	 Проведение правовой экспертизы и анализ нормативных правовых актов 

и иных документов текущих и планируемых к принятию в ходе внедрения 
НСИ.

3.	 Проведение конференций, семинаров и иных мероприятий по вопросам 
внедрения НСИ в регионе.

4.	 Формирование повестки для информационного сопровождения НСИ 
в регионе.

Региональная экспертная группа является коллегиальным, формируемым 
с привлечением:

1.	 представителей экспертных отраслевых сообществ;
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2.	 представителей общественных и деловых объединений;
3.	 представителей научного сообщества;
4.	 социально ориентированных некоммерческих организаций (СОНКО);
5.	 социальных предпринимателей (СП) и коммерческих структур, реализующих 

корпоративную социальную ответственность (КСО);
6.	 граждан и групп граждан — лидеров изменений в социальной сфере;
7.	 руководителей социальных учреждений, участвующих во внедрении НСИ;
8.	 профильных представителей региональных отделений Общероссийского 

народного фронта;
9.	 общественных представителей Агентства по социальному направлению (при 

наличии) в регионе.

Для эффективного взаимодействия экспертного сообщества и проведения 
целевой работы в узких областях по направлениям НСИ или выбранным 
жизненным ситуациям могут создаваться экспертные подгруппы РЭГ НСИ. 

2.4. Прочие участники процесса внедрения НСИ и их задачи

2.4.1. Федеральная рабочая группа

В основные задачи федеральной рабочей группы входит:
1.	 мониторинг введения НСИ в субъектах Российской Федерации и его 

контроль;
2.	 выявление лучших практик в рамках внедрения НСИ;
3.	 решение системных проблем, возникающих в ходе внедрения НСИ;
4.	 формирование рекомендаций по более эффективным способам внедрения 

НСИ;
5.	 проверка информации о ходе внедрения НСИ и оценка достижения текущих 

значений, фиксируемых субъектами Российской Федерации в рамках работы 
региональных проектных офисов по достижению целевых значений.

2.4.2. Ответственные федеральные органы исполнительной власти

В основные задачи ответственных федеральных органов исполнительной власти 
входит:

1.	 проведение анализа нормативных правовых актов, регулирующих 
предоставление услуг в организациях социальной сферы, и внесение 
необходимых изменений (дорожные карты «Социальная защита» и «Рынок 
труда и поддержка занятости»), устраняющих избыточные барьеры 
и необоснованные процедуры, которые ограничивают права граждан 
на получение услуг;

2.	 обеспечение участия представителей государственных организаций 
и учреждений, а также территориальных органов в соответствии с их 
компетенциями в работе РШ НСИ;

3.	 проведение семинаров-совещаний, в том числе в формате видео-конференц-
связи, для лиц, ответственных за внедрение индивидуальных планов 
развертывания инициатив в РШ НСИ.
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2.4.3. Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических 
инициатив по продвижению новых проектов» (Центр практик качества жизни)

В основные задачи АНО «Агентство стратегических инициатив по продвижению 
новых проектов» (Центр практик качества жизни) входит:

1.	 координация деятельности основных участников процесса внедрения НСИ;
2.	 создание и техническая поддержка ЕЦП;
3.	 обеспечение использования ЕЦП участниками процесса внедрения 

индивидуальных планов, в том числе сотрудниками РШ НСИ;
4.	 методическая и информационная поддержка при внедрении индивидуальных 

планов в пределах своих компетенций;
5.	 участие в формировании, обеспечении и координации деятельности РЭГ 

НСИ по мониторингу и контролю за реализацией индивидуальных планов 
развертывания (внедрения) НСИ в регион;

6.	 участие в организации обучения, в том числе дистанционном, и повышении 
квалификации участников региональной управленческой структуры НСИ;

7.	 проведение «контрольных закупок» с целью оценки результатов реализации 
индивидуальных планов развертывания (внедрения) НСИ в регионе (при 
необходимости).
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IV. ВНЕДРЕНИЕ

1. КОНЦЕПТУАЛЬНЫЙ ПОДХОД К ВНЕДРЕНИЮ

Внедрение национальной социальной инициативы направлено на улучшение 
качества жизни человека и повышение удовлетворенности пользователей 
социальными услугами, предоставляемыми им в рамках определенных 
жизненных ситуаций. Определение проблем и выработка решений для их 
устранения основывается на показателях Рейтинга качества жизни. Целевым 
результатом внедрения НСИ до 2024 года является снижение «разрыва» между 
регионами по направлениям НСИ в 4 раза и повышение средней интегральной 
оценки качества жизни в российских регионах по направлениям НСИ на 20%.

Выбор жизненных ситуаций осуществляется регионом самостоятельно, исходя 
из критериев:

•	 человекоцентричности – жизненные ситуации касаются человека и его 
качества жизни;

•	 массовости и значимости – в первую очередь рассматриваются ситуации, 
с которыми сталкивается значительное количество людей;

•	 доступности для региона – в первую очередь рассматриваются ситуации, 
на улучшение которых можно повлиять в рамках возможностей и полномочий 
региона;

•	 актуальности для страны – жизненная ситуация характерна для других 
субъектов Российской Федерации, а при масштабировании решений может 
быть достигнут значимый социальный эффект.

В рамках выбранных ЖС регионом осуществляется отбор учреждений 
для внедрения НСИ, в которых проводится самообследование процессов 
и сервисов оказания услуг, замеряется уровень удовлетворенности 
граждан оказываемыми социальными услугами. В качестве инструментов 
самообследования могут применяться анализ показателей Рейтинга качества 
жизни, социологические опросы, анализ статистических данных, экзитполы, фокус-
группы, глубинные интервью, анализ больших данных и др.  

На основании показателей Рейтинга качества жизни и данных, полученных в ходе 
самообследования, формируется целевой образ результата внедрения НСИ 
и определение целевых значений показателей удовлетворенности пользователей.

На данном этапе могут быть выявлены и описаны новые жизненные ситуации, 
с которыми сталкивается человек, до, во время или после прохождения текущей 
жизненной ситуации. Для обеспечения комплексности и системности улучшения 
качества оказания социальных услуг, а также бесшовности процесса оказания 
услуг – рекомендуется начинать внедрение НСИ в рамках вновь выявленных ЖС, 
параллельно с продолжением уже ведущейся работы.

Для эффективного достижения установленных целевых показателей 
разрабатываются региональные дорожные карты (Приложение 2). Дорожные 
карты утверждаются высшим должностным лицом региона и Агентством 
Стратегических инициатив. 

В ходе реализации мероприятий дорожных карт, не реже чем раз в квартал 
проводится мониторинг, целью которого является отслеживание хода реализации 
и эффективность реализуемых мероприятий. В случае необходимости – 
мероприятия дорожной карты могут быть уточнены и скорректированы.
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По результатам успешной реализации мероприятий дорожных карт и достижении 
целевых значений ключевых показателей эффективности, примененные в рамках 
внедрения НСИ в учреждениях меры и решения, направленные на повышение 
уровня удовлетворенности пользователей и улучшение процесса оказания услуг, 
могут быть масштабированы на иные учреждения, расположенные в субъекте 
Российской Федерации и оказывающие аналогичные социальные услуги.
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1.1. Производственный процесс

Направляемые в субъекты Российской Федерации пилотные целевые модели 
жизненных ситуаций (см. Приложение 1) разработаны по методологии 
«бережливого производства» (Lean production) и состоят из логических блоков, 
формирующих ЖС и соответствующих основным этапам клиентского пути.

Для каждого логического блока определяются несколько ключевых 
направлений, по которым требуется улучшить жизненную ситуацию. По каждому 
направлению улучшений далее определяются показатели, позволяющие оценить 
производственные улучшения.

Подход «бережливого производства» предполагает, что за счет предпринимаемых 
мер и решений процесс оказания услуги или работы сервиса будет улучшаться, 
и это будет повышать удовлетворенность людей от пользования услугой/сервисом.

Улучшение процесса — это приведение процесса в состояние, при котором 
осуществляемые действия, а также движение и обработка информации происходят 
с меньшими «потерями». 

К «потерям» относятся, например: 
1.	 дублирующие действия;
2.	 действия, которые требуют избыточных ресурсов;
3.	 действия избыточного характера, которые не приводят к улучшению 

характеристик процесса;
4.	 ожидания и задержки в совершении действий;
5.	 действия, которые в силу низкого качества или по иным причинам требуется 

повторить (переделать).

Результатом внедрения предполагаемых улучшений и сокращения «потерь» 
является целевой процесс (процесс с целевыми характеристиками). 

Ключевыми показателями эффективности улучшения производственного 
процесса являются две группы показателей:

1.	 удовлетворенность потребителей эффективностью оказания услуги (с 
точки зрения затраченного времени и усилий потребителя для получения 
результата);

2.	 время, потраченное потребителем на получение услуги.

1.2. Сервисный процесс

Одним из важных принципов НСИ является ориентация процесса оказания 
социальных услуг на постоянное повышение уровня удовлетворенности человека 
качеством получаемых публичных услуг в социальной сфере. От того, насколько 
человек удовлетворен качеством публичных услуг и насколько его ожидания 
соответствуют реальному опыту взаимодействия с учреждениями социальной 
сферы, зависит качество его восприятия публичной власти и, как следствие, 
уровень доверия к государству.

Уровень удовлетворенности человека качеством государственных 
и муниципальных услуг в рамках развертывания НСИ зависит от множества 
параметров — как объективных (например, соответствие услуг отраслевым 
стандартам), так и субъективных (например, различных когнитивных искажений, 
эмоциональных переживаний, связанных с индивидуальным или коллективным 
восприятием качества публичных услуг). 
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Эмоциональное восприятие качества публичных сервисов иногда может иметь 
для потребителя даже более важное значение, чем понимание объективных 
факторов. Это означает, что реализации мероприятий по оптимизации процессов, 
разработанных в логике «бережливого производства», может быть недостаточно 
для достижения целевых показателей удовлетворенности людей качеством 
публичных услуг.

Именно поэтому ключевым подходом при разработке и внедрении решений 
в рамках развертывания НСИ является их ориентация на реальные потребности 
человека и качество потребительских впечатлений, получаемых при прохождении 
жизненной ситуации. 

Данный подход определяет сервисную логику процесса оказания услуг в рамках 
внедрения НСИ, которая включает инструментарий, состоящий из методов 
и технологий человекоцентричного дизайна услуг и сервиса, позволяющего 
улучшить сервисный процесс оказания услуг с точки зрения качества восприятия 
потребителями сервисного взаимодействия с целевыми учреждениями. 

Ключевым показателем эффективности внедрения целевого сервисного процесса 
является индекс определения приверженности потребителей услуг — показатель 
готовности рекомендовать другим людям получение услуг в посещенном 
социальном учреждении.

2. ВЫБОР И ОПРЕДЕЛЕНИЕ ГРАНИЦ ЖИЗНЕННЫХ 

СИТУАЦИЙ

Направляемые в рамках внедрения НСИ пилотные целевые модели описывают 
границы жизненных ситуаций в соответствии с методологией «бережливого 
производства», где началом жизненной ситуации принято считать начало 
процедуры оказания услуги, а в качестве окончания жизненной ситуации 
рассматривается этап, на котором требуемая услуга является оказанной. 

При этом сервисный подход к процессу оказания услуги в рамках жизненной 
ситуации требует расширения границ последней и добавления этапа до обращения 
в профильное учреждение, на котором оцениваются предпосылки выбора 
учреждения, качество, доступность информации о возможности получения 
услуги и существующих вариантах ее предоставления и иные показатели, а также 
после удовлетворения запроса потребителя, на котором оценивается сервисное 
сопровождение человека после завершения процесса предоставления требуемой 
услуги.

Решение об определении границ целевого процесса принимается РШ НСИ. 

3. ОПРЕДЕЛЕНИЕ УЧРЕЖДЕНИЙ

В рамках внедрения индивидуальных планов развертывания НСИ в субъектах 
Российской Федерации на первом этапе рекомендуется определить не менее двух 
учреждений, оказывающих соответствующие жизненным ситуациям социальные 
услуги, и осуществлять преобразования в них. 

В результате апробации успешных решений и практик в выбранных учреждениях 
и достижения целевых значений ключевых показателей эффективности 
подобный успешный опыт оптимизации процесса и внедрения решений 
в рамках развертывания НСИ может быть масштабирован на иные учреждения, 
расположенные в субъекте Российской Федерации и оказывающие аналогичные 
социальные услуги.
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4. САМООБСЛЕДОВАНИЕ УЧРЕЖДЕНИЙ

Самообследование — вид исследования существующего положения, отдельный 
от мониторинга и проводимый внутри региона под управлением РСУ НСИ. Целью 
самообследования, в отличие от мониторинга, служит единоразовая первичная 
конкретизация проблем существующего положения и выявление их первопричин 
непосредственно на местах. Один из используемых механизмов — технология 
фиксации и анализа действия граждан в конкретных жизненных ситуациях, в том 
числе с применением методологии анализа клиентских путей. 

Самообследование оценивает два аспекта прохождения ЖС: эффективность 
процесса производства услуг (производственный аспект) и удобство их получения 
пользователями (сервисный аспект).

Самообследование может проводиться с помощью:
1.	 анализа ранее проведенных исследований (в случае наличия таковых), в том 

числе проводимых в рамках деятельности профильных РОИВ, НКО и др.;
2.	 проведения социологических опросов и анализа статистических данных;
3.	 общения с потребителями публичных социальных услуг, персоналом 

социальных учреждений, иными заинтересованными сторонами в формате 
фокус-групп и глубинных интервью;

4.	 экспертных интервью с представителями негосударственного сектора: 
некоммерческими организациями (НКО), региональными сообществами 
и экспертами;

5.	 сбора и анализа больших данных, связанных с потреблением 
и предоставлением публичных социальных услуг.

4.1. Производственный аспект

В целях реализации индивидуальных планов развертывания НСИ в регионе субъект 
Российской Федерации проводит оценку соответствия схемы текущего процесса, 
включенного в типовую целевую модель, практике фактического оказания услуг 
по выбранной жизненной ситуации.

Задача такого анализа — описать процессы работы государственных 
и муниципальных органов и учреждений, выявить в типовых процедурах 
государственных учреждений «узкие места», то есть такие элементы, которые 
можно усовершенствовать, упростив или улучшив процесс для человека.

Под процессом в рамках настоящих методических рекомендаций понимается 
совокупность последовательных действий, направленных на достижение 
определенного результата.

Самообследование производственного аспекта проводится в три этапа, при этом 
второй и третий этапы рассматриваются в совокупности: 

1.	 опросы потребителей, проходящих на момент проведения исследования 
или проходивших в течение полугода ранее выбранную жизненную ситуацию; 

2.	 сбор фактических данных процесса; 
3.	 картирование текущего состояния процесса.

Опросы потребителей

Опросы потребителей проводятся одним из трех возможных способов. 

Онлайн-опрос. Анкета создается в электронном пространстве (например, 
Google Forms), адрес расположения копируется и через интернет-ресурсы 
распространяется респондентам для голосования.
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Офлайн-опрос. Анкета распечатывается на бумажном носителе и предлагается 
для заполнения при посещении пациентом или потребителем/клиентом 
соответствующего учреждения (на стойках регистратуры, в залах ожидания 
или других доступных местах).

Телефонный опрос. Анкета зачитывается при телефонном разговоре, абонент 
озвучивает ответы, которые фиксируются на бумажном или электронном носителе.

Целевым результатом этого этапа является определение степени 
удовлетворенности потребителей и сбор предложений по улучшению процессов.

Предлагаемый перечень вопросов для оценки удовлетворенности
•	 Удовлетворены ли Вы текущим процессом оказания услуги или работы 

сервиса?
•	 Удовлетворены ли Вы количеством документации?
•	 Удовлетворены ли Вы длительностью оказания услуги?
•	 Удовлетворены ли Вы простотой и понятностью процесса получения услуги?
•	 Удовлетворены ли Вы качеством поддержки и сервиса?
•	 Опишите Ваши предложения по совершенствованию процессов.

Предлагается оценивать ответы по шкале из 4 вариантов: «Да», «Скорее да», 
«Скорее нет», «Нет». В случае ответов «Нет» или «Скорее нет» целесообразно 
предлагать респондентам прокомментировать ответ в целях получения 
информации для дальнейшего анализа и выработки решений.

В качестве ключевых показателей эффективности используется показатель 
удовлетворенности людей качеством, удобством и скоростью оказания услуги 
или работы сервиса. Для удобства работы над улучшениями процесса может 
применяться дополнительный показатель времени протекания процесса с точки 
зрения человека в рассматриваемых границах жизненной ситуации.

В качестве исходного состояния удовлетворенности предлагается использовать 
долю людей, ответивших «Да» или «Скорее да» на первый вопрос «Удовлетворены 
ли Вы текущим процессом оказания услуги или работы сервиса?».

По результатам опросов определяются также основные боли, проблемы и барьеры, 
причины неудовлетворенности и ожидания в отношении более удобного процесса, 
которые высказали респонденты. В дальнейшем это поможет определить этапы, 
которые имеют наибольшее влияние на КПЭ для фокусировки на них.

В ходе реализации региональной дорожной карты для улучшения процесса 
оказания услуг в рамках жизненной ситуации рекомендуется проводить 
мониторинг достигнутых промежуточных результатов и влияния внедренных 
решений на достижение целевых показателей. Мониторинг проводится 
по процедуре, аналогичной оценке текущего (исходного) состояния.

При этом в опросы потребителей могут быть включены дополнительные вопросы, 
касающиеся информированности об усовершенствованиях и отношения людей 
к ним. Таким образом может проводиться верификация востребованности 
проведенных и планируемых улучшений процесса со стороны людей.

Сбор фактических данных о процессе и картирование его текущего состояния

Картирование процессов оказания услуг и работы сервисов в государственных 
органах, организациях и учреждениях проводится с применением подходов 
«бережливого производства». Для этого целесообразно выбрать для каждой 
ЖС не менее двух учреждений, в том числе оказывающих людям услуги в городе 
и в сельской местности.
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Для картирования процессов в учреждениях собирается доступная информация 
обо всех этапах процесса, которые имеют отношение к выбранной ЖС и ее 
границам.

При картировании процесса в целях последующего анализа первопричин проблем 
целесообразно расширить границы жизненной ситуации, так как первопричины 
проблем процесса могут находиться вне ее границ.

При картировании предлагается иметь в виду, что нормативный процесс 
(процесс, определяемый правовыми и иными документами) может 
отличаться от фактического процесса (процесса, который описывают люди 
при анкетировании). Предпочтительным в рамках развертывания НСИ является 
работа с фактическими процессами.

На основе собранной информации определяются этапы процесса, рассчитывается 
время протекания процесса и другие показатели (в случае их применения). 
Рекомендуется провести не менее десяти замеров процесса в каждом учреждении. 
В качестве текущего значения времени протекания процесса рекомендуется 
использовать худшее из выявленных в ходе замеров значение.

Графическое отображение процесса имеет преимущество перед текстовым 
описанием, так как помогает более наглядно представить, как протекает процесс 
от начала до конца, а также выделить его слабые места. Регион вправе применять 
любую графическую модель (нотацию) отображения процесса.

Этап завершается соотнесением болей, проблем и барьеров, высказанных людьми 
в ходе опросов, с этапами процесса. В ходе работы с процессами с участием 
работников организаций, органов и учреждений перечень проблем может быть 
расширен.

Целевым результатом данного этапа является составление схемы всех этапов 
процесса в виде графического изображения с учетом необходимого времени 
выполнения каждого этапа и требуемых ресурсов, а также информационного 
потока и выявленных в процессе «потерь» и проблем.

На основании результатов анкетирования определяются наиболее проблемные 
этапы процесса.

4.2. Сервисный аспект

Самообследование сервисного аспекта направлено на оценку потребительского 
опыта пользователей социальных услуг, а также сотрудников учреждений 
на разных этапах получения и предоставления услуги, в том числе до момента 
обращения в конкретное учреждение и после получения требуемой услуги.

Под потребительским опытом понимается отношение человека к реальному 
взаимодействию с учреждением, его услугами, персоналом, локациями и иными 
аспектами по сравнению с ожидаемым или желаемым образом взаимодействия. 
Потребительский опыт формируется в точках контакта, которые возникают 
каждый раз, когда человек любым способом и в любое время контактирует 
с субъектами оказания публичных услуг. 

Процесс оценки потребительского опыта получателей публичных услуг в рамках 
сервисного подхода состоит из нескольких этапов.

1.	 Определение текущих сервисных сценариев и целевых сегментов 
потребителей.

2.	 Определение всех участников процесса в рамках прохождения жизненной 
ситуации (составление карты стейкхолдеров).
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3.	 Оценка опыта человека в рамках ЖС, понимание его проблем и выявление 
возможностей для улучшения потребительского опыта. 

4.	 Идентификация конкретных точек контакта на всем пути потребителя, 
определение уровней контроля точек контакта, их ранжирование 
и определение функции каждой точки контакта.

5.	 Аудит реального текущего потребительского опыта в конкретных точках 
контакта. 

6.	 Картирование текущего потребительского пути в рамках сервисного 
процесса.

Определение текущих сервисных сценариев и целевых сегментов потребителей 

Шаг 1. Определите границы ЖС, в рамках которой необходимо изучить потребности 
и потребительский опыт людей, попавших в данную ситуацию. При рассмотрении 
ЖС необходимо также оценить процесс, который проходит потребитель 
до обращения в конкретное учреждение и после получения требуемой услуги.
Шаг 2.1. Опишите 3–4 профиля целевых потребителей, которые могут столкнуться 
с данной ЖС:

•	 определите основного потребителя, опишите его профиль при помощи 
инструмента «Персона» (см. Приложение 8);

•	 опишите наиболее существенные для реализации потребности целевых 
потребителей;

•	 сформулируйте ответ на вопрос «Как бы мы могли помочь?».
Шаг 2.2. Опишите профиль сотрудников учреждений, которые обеспечивают 
оказание услуги или непосредственно оказывают услугу (административный 
персонал и профильные специалисты).
Шаг 3. В рамках выбранной ЖС определите возможные сценарии ее решения 
для конкретных целевых групп. Объедините сценарии по потребительским 
сегментам, если они имеют схожие параметры. Выделите уникальные сценарии 
для конкретных сегментов (если таковые имеются).
Шаг 4. Определите приоритетные сценарии, в рамках которых будут проводиться 
дальнейшие исследования.
Шаг 5. Определите ожидаемый результат после прохождения всех этапов решения 
ЖС. Ответьте на вопрос, при помощи каких количественных и качественных 
показателей он может быть измерен.

Определение всех участников процесса в рамках прохождения жизненной 
ситуации (составление карты стейкхолдеров)

Картирование значимого окружения осуществляется на самой ранней стадии 
планирования исследований. Стейкхолдеры — это все лица и организации, которые 
прямо или косвенно взаимодействуют с публичной услугой. 

Карта стейкхолдеров визуализирует не только непосредственных получателей 
услуги, но и позиции людей или организаций, отражаемых по степени их влияния 
на жизненную ситуацию.

Порядок действий при составлении карты стейкхолдеров 

Шаг 1. Составьте список стейкхолдеров. Подумайте, кто так или иначе 
соприкасается с социальными услугами при их оказании. Запишите всех — 
от линейных сотрудников до ключевых потребителей. К первой категории 
относятся административный персонал, профильные специалисты учреждений 
и потребители услуги. Ко второй категории относятся сотрудники курирующих 
РОИВ, НКО, коммерческие организации.
Шаг 2. Перенесите шаблон «Карта стейкхолдеров» (см. Приложение 3) на стену 
или флипчарт. 
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Шаг 3. Распределите стейкхолдеров по карте: в центре напишите название услуги, 
в ближнем круге отразите тех, кто оказывает прямое воздействие на услугу, 
в дальнем круге — тех, кто влияет косвенно.
Шаг 4. Узнайте больше о стейкхолдерах: назначьте с ними встречи, проведите 
глубинные интервью, понаблюдайте и повторите их опыт.
Шаг 5. Дополняйте карту стейкхолдеров по ходу исследований.

Оценка опыта человека в рамках ЖС, понимание его проблем и выявление 
возможностей для улучшения потребительского опыта: метод глубинного 
интервью

Глубинное интервью позволяет качественно изучить опыт и мотивацию 
потребителей, выявить их проблемы и узнать о возможностях улучшения 
публичной услуги. Глубинное интервью проводится в форме личной беседы 
с потребителем, в которой респондент делится своим опытом соприкосновения 
с учреждением и получения услуги. 

Шаг 1. Выберете потребителя, опыт которого планируется проанализировать.
Шаг 2. Назначьте с ним время и место встречи. Лучше, если встреча пройдет 
в неформальной обстановке, например в кафе.
Шаг 3. Подготовьте список вопросов для интервью.
Шаг 4. Во время беседы ведите запись на диктофон (с разрешения потребителя). 
Слушайте внимательно, не перебивайте, чаще задавайте вопрос «Почему?».
Шаг 5. Попросите потребителя здесь и сейчас продемонстрировать 
взаимодействие с какими-либо сервисами, которые ему нравятся или не нравятся 
(по возможности). Снимайте на видео действия, которые потребитель захочет 
продемонстрировать при взаимодействии с услугой (например, процесс записи 
к специалисту через сайт).
Шаг 6. После завершения интервью расшифруйте все записи.
Шаг 7. Запишите мысли и идеи, которые пришли вам в ходе интервью.
Шаг 8. После интервью сразу заполните шаблон «Карта эмпатии» 
(см. Приложение 7).

Оценка опыта человека в рамках ЖС, понимание его проблем и выявление 
возможностей для улучшения потребительского опыта: метод экспертного 
интервью

Экспертное интервью является разновидностью глубинного, но респондентом 
в нем выступает не потребитель, а профессионал в социальной сфере. Благодаря 
данному инструменту можно подробно узнать о том, как организовано оказание 
услуги, а также о специфических характеристиках и тонкостях, которые 
могут оцениваться только экспертами. Благодаря этому мы можем получить 
компетентные и релевантные оценки и знания от экспертов в исследуемой 
области. 

Аудит реального текущего потребительского опыта в конкретных точках контакта: 
карта эмпатии

Аудит реального текущего потребительского опыта может осуществляться 
разными методами наблюдения за потребителями и самостоятельного 
(экспертного) прохождения потребительского пути (методом «контрольной 
закупки»). Все это позволяет погрузиться в пространство и обстоятельства 
решаемой потребителем проблемы или задачи, поставить себя на место другого 
человека, чтобы выявить «узкие места» в сервисном процессе, определить 
соответствие реального опыта конкретным ожиданиям потребителя.
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Карта эмпатии позволяет оценить информацию о потребительском опыте, 
полученную после сбора наблюдений за поведением людей и анализа глубинных 
интервью. Данный инструмент помогает понять ключевые проблемы потребителя 
и перейти к процессу проектирования целевого потребительского опыта, 
ориентированного на индивидуальные особенности и потребности человека. 

Шаг 1. Осмыслите и проанализируйте глубинное интервью с потребителем услуги. 
Посмотрите заметки, фотографии, прослушайте аудиозаписи (если интервью 
записывалось на диктофон).
Шаг 2. Выделите яркие находки, цитаты потребителя, избегая абстрактных фраз. 
Шаг 3. Отразите в шаблоне «Карта эмпатии» (см. Приложение 7) то, что человек 
любит, умеет, о чем мечтает, чего боится, не успевает, в чем он уверен и т. п.
Шаг 4. Дополните карту информацией, полученной после наблюдения 
за поведением потребителя и его анализа. Не трактуйте слова и поведение 
человека прямолинейно и буквально.
Шаг 5. Постоянно проверяйте соответствие вносимой в карту информации тому, 
какое отношение эта идея (находка, цитата) имеет к теме исследования.

Идентификация конкретных точек контакта на всем пути потребителя, 
определение уровней контроля точек контакта, их ранжирование и определение 
функции каждой точки контакта

В ходе наблюдений за потребителями и проведения нативных исследований 
осуществляется инвентаризация точек контакта, задействованных при оказании 
услуги. Полученная информация о точках контакта собирается в матрицу 
(см. Приложение 4), где отражаются уровни контроля точек контакта и их 
ранжирование, а также фиксируются функции каждой точки контакта.

Картирование текущего потребительского пути в рамках сервисного процесса

Картирование потребительского пути (см. Приложение 5) — это инструмент 
описания и визуализации потребительского опыта человека в точках контакта 
на всех этапах оказания услуги и сервисного обслуживания.

Его задача заключается в том, чтобы наглядно показать, в каких именно точках 
контакта потребитель получает позитивный и обогащенный впечатлениями 
опыт или, напротив, где он сталкивается с негативным опытом сервисного 
взаимодействия.

При помощи данного инструмента можно как изучать текущую ситуацию 
с точки зрения качества сервиса, так и проектировать желаемый опыт целевых 
получателей публичных услуг.

Анализировать текущий путь потребителя можно двумя методами:
1.	 построением карт потребительского пути (Customer Journey Mapping);
2.	 построением карт сервисных процессов (Service Blueprinting).

Второй способ является производным инструментом картирования 
потребительского пути. Он включает описание действий и решений видимого 
либо невидимого персонала учреждения или других субъектов (акторов) оказания 
услуги, а также описание вспомогательных процессов и регламентов, необходимых 
для качественного оказания услуги на каждом этапе соприкосновения 
с потребителем.

Построение карт помогает наглядным способом построить и впоследствии 
проверить гипотезу о том, какой опыт и впечатления получает человек до того, 
как он обратился за услугой в учреждение, в момент получения услуги и после ее 
оказания. 
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Карта потребительского пути — это один из форматов сбора и анализа 
исследовательской информации, который отражает сценарии потребителя: шаги, 
эмоциональные реакции, время и яркие цитаты потребителей, записанные в ходе 
наблюдений. 

Процесс картирования потребительского пути методом Customer Journey Mapping 

Шаг 1. Нарисуйте на маркерной доске или распечатайте на большом формате 
бумаги шаблон «Схема потребительского пути» (см. Приложение 5).
Шаг 2. Выберете ЖС и приоритетный сервисный сценарий, который вы определили 
ранее. Соотнесите данный сценарий со схемой текущего процесса, относящейся 
к данной ЖС.
Шаг 3. Выберете целевого потребителя, опыт которого был исследован на ранних 
стадиях оценки потребительского опыта.
Шаг 4. Определите основные этапы получения услуг по выбранному сервисному 
сценарию и текущему процессу. Расширьте границы ЖС этапами до и после 
текущего процесса. Определите временные параметры всех выявленных этапов
Шаг 5. Используя шаблон, составьте пошаговый сценарий действий потребителя 
на основе данных исследований. Опишите видение того, что происходит 
с человеком на каждом этапе и в каждой точке контакта, опишите его характерные 
эмоциональные реакции.
Шаг 6. Шаг за шагом проанализируйте путь потребителя на каждом этапе, выявляя 
болевые точки и возможности для улучшения опыта. 
Шаг 7. Запишите яркие цитаты потребителя для каждого этапа. Так будет легче 
понимать, что и почему вызывает эмоции у потребителя.

Процесс картирования сервисных процессов методом Service Blueprinting 

Шаг 1. Выполните все шаги по построению карты потребительского пути методом 
Customer Journey Mapping.
Шаг 2. Используя шаблон «Карта сервисного процесса» (см. Приложение 6), 
перенесите данные карты потребительского пути в поле действий потребителя.
Шаг 3. Определите точки контакта с видимым персоналом учреждения на каждом 
этапе оказания услуги, включая этапы до и после оказания услуги.
Шаг 4. Используя карту стейкхолдеров, а также данные, полученные в ходе 
наблюдений за потребителями, проведения глубинных и экспертных интервью, 
определите действия персонала, с которым взаимодействует потребитель 
на каждом этапе оказания услуги. Соотнесите действия видимого персонала 
с текущим процессом производства услуг в рамках описания целевого сервисного 
процесса.
Шаг 5. При помощи тех же инструментов опишите действия персонала, невидимого 
для потребителя. Определите точки взаимодействия невидимого персонала 
с сотрудниками, которые соприкасаются с потребителем в ходе оказания услуги. 
Соотнесите действия невидимого персонала с текущим процессом производства 
услуг в рамках описания целевого процесса.
Шаг 6. Проанализируйте качество опыта потребителя при взаимодействии 
с видимым персоналом учреждения. Сделайте предположения о том, что могло 
бы улучшить качество опыта.
Шаг 7. Проанализируйте проблемы в процессе оказания услуги, влияющие 
на качество потребительского опыта и сохранение постоянства качества 
потребительских впечатлений. 
Шаг 8. Проанализируйте, какие вспомогательные процессы и регламенты имеются 
или необходимы на всех этапах оказания услуги.
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5. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЗНАЧЕНИЙ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

ОЖИДАЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ВНЕДРЕНИЯ НСИ

Ожидаемые результаты от внедрения НСИ в регионе измеряются в ходе 
мониторинга при помощи ключевых показателей эффективности реализации 
индивидуальных планов развертывания (внедрения) НСИ в регионе 
по выбранным жизненным ситуациям, (подробнее о системе показателей — 
в разделе «Мониторинг»), а также показателей оценки создания инфраструктуры 
для внедрения НСИ и исполнения планов реализации внедрения дорожных карт.

Для показателя оценки создания инфраструктуры для развертывания (внедрения) 
НСИ в регионе по выбранным жизненным ситуациям в качестве целевого значения 
принимается уровень 100% (к 15 августа 2021 года). После достижения уровня 100% 
показатель не подлежит последующему измерению и оценке.

Для показателя оценки исполнения плана реализации внедрения дорожных карт 
принимается уровень 90%.

Для ключевых показателей эффективности улучшения производственного 
процесса — удовлетворенность пользователей эффективностью оказания 
услуги и время, потраченное пользователем на получение услуги, — в качестве 
долгосрочного ориентира принимается уровень 90%. 

Для ключевого показателя эффективности внедрения целевого сервисного 
процесса — индекса определения приверженности потребителей услуг — 
в качестве долгосрочного ориентира принимается уровень 30%.

Целевые значения на 2021 и 2022 годы определяются регионом самостоятельно 
с учетом исходного выявленного уровня удовлетворенности и потраченного 
времени, а также масштабностью задач по улучшению процесса, которые 
планируется решать в рамках реализации индивидуальных планов развертывания 
(внедрения) НСИ в регионе по выбранным жизненным ситуациям. 

Рекомендуется в качестве целевого значения по итогам 2021 года установить 
значение равное текущему уровню удовлетворенности плюс 25% разницы между 
уровнем долгосрочного ориентира и текущим уровнем.

6. ПРОЕКТИРОВАНИЕ ЦЕЛЕВОГО ОБРАЗА РЕЗУЛЬТАТА 

ВНЕДРЕНИЯ НСИ

После проведения самообследования и анализа полученных результатов 
осуществляется этап проектирования целевых сервисных процессов, состоящий 
из фиксации целевого производственного процесса, направленного на изменение 
процесса оказания услуги в сторону сокращения временных и иных потерь, 
и фиксации целевого сервисного процесса, направленного на улучшение 
потребительского опыта пользователей социальной услуги и повышение 
удовлетворенности потребителей качеством оказания услуги на всех этапах 
прохождения жизненной ситуации.

Фиксация целевого сервисного процесса при помощи карт сервисных процессов 
(Service Blueprint) 

Шаг 1. Используйте шаблон «Карта сервисного процесса» (Service Blueprint) 
для фиксации целевого сервисного процесса. 
Шаг 2. Определите целевой процесс производства услуги и сервисного 
взаимодействия с потребителем в соответствующих графах шаблона.
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Шаг 3. Спроектируйте целевой путь потребителя. Опишите желаемый опыт, 
который потребитель должен получить в точках контакта на целевом пути. 
Задавайте как можно чаще вопрос «Что, если…?» к каждому этапу пути, чтобы 
рассмотреть с разных точек зрения возможный потребительский опыт человека.
Шаг 4. Определите оптимальную матрицу точек контакта с потребителем в ходе 
целевого сервисного процесса. Подумайте, как обогатить потребительский 
опыт человека в проектируемых точках контакта или как снизить возможные 
негативные реакции в точках контакта, где потребитель может объективно 
столкнуться с проблемами и сложностями.
Шаг 5. Проанализируйте, каких компетенций, процессов, регламентов и процедур 
не хватает для того, чтобы обеспечить запланированный потребительский опыт 
и впечатления на каждом этапе целевого сервисного процесса.

Прототипирование и тестирование решений для целевых сервисных процессов

Создание прототипов позволяет протестировать решения для целевых процессов, 
разработанных на предыдущем этапе, и получить обратную связь от потребителей 
публичных социальных услуг на практике до того, как они будут внедрены 
в учреждениях. Прототипирование может касаться как конкретных ситуаций, 
точек контакта и методов взаимодействия с потребителями, так и действий внутри 
сервисных процессов. 

Шаг 1. Разберите процесс на составляющие, в которых требуется создать 
и протестировать прототипы.
Шаг 2. Определите, какие именно нужны прототипы и какую задачу должно решить 
их создание. 
Шаг 3. Создавайте прототипы физических объектов или сервисных сценариев, 
экспериментируя с разными материалами, подручными средствами.  
Прототипы не должны быть дорогими и сложными, так как цель их создания 
заключается в изменении после каждой экспериментальной итерации. Вы можете 
добавить элементы игрофикации при тестировании прототипов, например, 
используя наборы конструктора «Лего» или организуя «телесный штурм» из членов 
команды для воспроизведения различных сервисных ситуаций.
Шаг 4. Вовлекайте реальных потребителей и экспертов в создание и тестирование 
прототипов. Перенесите тестирование прототипов а реальные условия (по 
возможности).
Шаг 5. Фиксируйте в шаблоне «Карта целевого сервисного процесса» результаты 
экспериментов после каждого улучшения прототипа или после каждой итерации 
тестирования.
Шаг 6. Измените шаблон «Карта целевого сервисного процесса» в соответствии 
с результатами всех экспериментов. Представьте готовую карту заинтересованным 
сторонам и персоналу, чтобы получить обратную связь, после которой внесите 
окончательные корректировки.

С учетом результатов самообследования, проведенного проектирования 
целевых сервисных процессов и тестирования решений для целевых сервисных 
процессов разрабатываются целевой образ результата внедрения НСИ в регионе, 
а также региональные дорожные карты улучшения процессов оказания 
публичных социальных услуг, в том числе для устранения разрывов и повышения 
удовлетворенности потребителей публичных социальных услуг при прохождении 
жизненных ситуаций.
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7. РАЗРАБОТКА РЕГИОНАЛЬНЫХ ДОРОЖНЫХ 

КАРТ РЕАЛИЗАЦИИ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПЛАНОВ 

РАЗВЕРТЫВАНИЯ (ВНЕДРЕНИЯ) НСИ В РЕГИОНЕ

Региональные дорожные карты формируются на основе собственных проектов 
и инициатив региона, а также лучших практик, находящихся на информационном 
цифровом портале «Смартека»1.

В ДК, оформленных в соответствии с шаблоном (см. Приложение 2) для каждой 
выбранной регионом ЖС, отражаются проблемы или задачи с причинами их 
возникновения (барьеры и ограничения), решения и меры для решения проблем 
или задач, перечень связанных друг с другом мероприятий для решений или мер, 
возможных для реализации на уровне региона, а также список ключевых 
показателей эффективности с текущими и целевыми значениями, позволяющими 
оценить результаты реализации мероприятий дорожной карты. 

При описании мероприятий необходимо указывать названия своих и чужих готовых 
наработок (методики, шаблоны, регламенты и т. п.), используемых для реализации 
мероприятия (в случае наличия).

ДК составляются для каждой жизненной ситуации, количество которых 
определяется субъектом РФ на начальном этапе внедрения НСИ.

Ключевые решения и меры, предлагаемые в разных ДК, могут пересекаться между 
собой и обеспечиваться кросс-секторальностью мер по их достижению.

Конкретные решения или меры могут быть направлены на изменение 
нормативной среды, создание объектов социальной инфраструктуры, внедрение 
информационных технологий, нормирование деятельности в отдельных сферах 
и других аспектах.

8. РАЗРАБОТКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ ОТДЕЛЬНЫХ 

ИНИЦИАТИВ ФЕДЕРАЛЬНОГО УРОВНЯ НСИ

Часть барьеров, выявленных в ходе внедрения НСИ, не может быть снята только 
лишь усилиями регионов без поддержки решениями федерального уровня в рамках 
соответствующих полномочий.

В соответствии с типом предлагаемых решений (нормативных, инфраструктурных, 
проектных) со стороны региональной управленческой структуры в адрес Агентства 
предоставляются следующие сведения:

•	 описание существующей ситуации (барьеров, ограничений) и возникающих 
в связи с этим проблем;

•	 описание предлагаемых изменений с указанием нормативных правовых актов 
и норм, подлежащих изменению; 

•	 обоснование необходимости реализации мер инфраструктурного характера 
и проектов соответствующей специфики;

•	 ожидаемые эффекты (в том числе достижения национальных целей 
и реализации нацпроектов).

1 �Практики в «Смартеке» — это реализованные решения социально и экономически значимых 
задач, имеющие измеримый результат и потенциал тиражирования. Прим. авт.
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Субъекты РФ могут разрабатывать предложения по решениям, формально 
находящимся в рамках региональных полномочий, но в целях достижения 
экономии от масштаба и обеспечения единства подходов предлагаемых 
для реализации на федеральном уровне. При формулировании со стороны региона 
подобных предложений необходимо указать предполагаемый эффект от их 
масштабирования.

На основании представленных регионами предложений по отдельным жизненным 
ситуациям Агентством совместно с федеральными органами исполнительной 
власти формируется перечень мер или план действий (федеральная дорожная 
карта). ДК может утверждаться в форме отдельного акта, однако ее мероприятия 
также могут интегрироваться в стратегические документы, планы действий и иные 
документы федерального уровня, которые обеспечивают контроль их выполнения.

9. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЛУЧШИХ ПРАКТИК В НСИ ИЗ БАЗЫ 

«СМАРТЕКА»

При выборе конкретной конфигурации решения необходимо учитывать текущие 
наработки в соответствующей области, практику других регионов Российской 
Федерации и международный опыт.

На этапе преобразования ЖС в регионе рекомендуется использовать эффективные 
региональные практики, соответствующие ЖС из базы лучших практик «Смартека».

При проектировании решений по достижению целевых показателей регионом 
может использоваться набор опубликованных практик по направлениям 
«Здравоохранение», «Социальная защита» и «Рынок труда и поддержка занятости» 
и др. Раздел «Смартеки» по НСИ интегрируется в систему единой цифровой 
платформы (ЕЦП), где происходит взаимодействие с участниками процесса.

РСУ НСИ или иной уполномоченный представитель региона формирует запрос 
на внедрение практики и направляет его через ЕЦП. На основании отправленного 
запроса будут предложены реализованные решения, имеющие измеримый 
результат и потенциал тиражирования.

10. СОЗДАНИЕ ПЕРЕЧНЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ПРАКТИК 

И УЧАСТИЕ В ФОРМИРОВАНИИ БАЗЫ ЛУЧШИХ ПРАКТИК 

НСИ 

В рамках реализации индивидуального плана развертывания НСИ регион 
формирует свой перечень наиболее эффективных практик, ориентированных 
на улучшение социальных услуг, и направляет их в адрес Агентства для включения 
в базу данных лучших региональных практик предоставления гражданам услуг 
в социальной сфере.

В рамках поддержки внедрения НСИ силами АСИ организуются сбор, 
систематизация и экспертная оценка лучших практик, используемых субъектами 
Российской Федерации, а также их распространение с учетом потенциала их 
тиражирования.

По итогам внедрения решений, призванных повысить значения ключевых 
показателей эффективности, с целью оценки изменений проводится мониторинг.
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V. МОНИТОРИНГ

БЛОК ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

КЛЮЧЕВЫЕ 
ПОКАЗАТЕЛИ 

ЭФФЕКТИВНОСТИСОЗДАНИЕ 
ИНФРАСТРУКТУРЫ 

НСИ

РЕАЛИЗАЦИЯ 
ДОРОЖНЫХ КАРТ

ПРОИЗВОДСТВЕН-
НАЯ МОДЕЛЬ

СЕРВИСНАЯ 
МОДЕЛЬ

•	 Наличие функционирующих 
штаба, экспертной 
группы и сервисного 
уполномоченного

•	 Наличие разработанных 
региональных ДК 
по выбранным ЖС

•	 Наличие утвержденных 
ключевых показателей 
эффективности с текущими 
и целевыми значениями

•	 Удовлетворенность 
пользователей 
эффективностью 
оказания услуги

•	 Время, потраченное 
пользователем 
на получение услуги

Индекс 
определения 
приверженности 
потребителей услуг

Степень выполнения 
утвержденного плана 
реализации дорожных 
карт

БЛОК ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

ПОКАЗАТЕЛИ И МЕТОДЫ, ПРИМЕНЕННЫЕ 
В САМООБСЛЕДОВАНИИ УЧРЕЖДЕНИЙ

ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ ИНДИКАТОРЫ, 
УТОЧНЯЮЩИЕ ЗАПРОСЫ ЧЕЛОВЕКА

1. ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

МОНИТОРИНГА

Мониторинг улучшения процессов оказания публичных социальных услуг 
и повышения удовлетворенности потребителей публичных социальных услуг 
при прохождении жизненных ситуаций представляет собой систему индикаторов 
по измерению их фактических параметров. Цель проведения мониторинга состоит 
в отслеживании динамики качества удовлетворенности ключевых стейкхолдеров 
в сферах внедрения мероприятий по улучшению процесса предоставления услуг, 
а также динамики хода реализации мероприятий региональных дорожных карт.

Главные задачи, ведущие к достижению цели мониторинга:
1.	 сбор данных;
2.	 верификация собранных данных;
3.	 обработка данных в показатели для проведения оценки;
4.	 определение методики, структуры, сроков, этапов и исполнителей 

проведения мониторинга. 

Проведение и организация мониторинга в регионе осуществляется 
под руководством РСУ НСИ в пределах учреждений и их посетителей.

Структура мониторинга
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В случае успешного масштабирования индивидуальных планов развертывания 
(внедрения) НСИ в регионе по выбранным жизненным ситуациям мониторинг 
проводится на территории всего региона (или на другой территории, охваченной 
масштабированием). Ключевые показатели эффективности считаются 
достигнутыми в случае, если по итогам получения результатов мониторинга РШ 
НСИ и РЭГ НСИ получили от сервисного уполномоченного результаты мониторинга, 
соответствующие КПЭ, заявленным регионом, с учетом исходного выявленного 
уровня удовлетворенности, а также масштабности задач по улучшению процесса, 
которые планируется решать в рамках плана внедрения ДК в регионе.

2. СТРУКТУРА МОНИТОРИНГА

С помощью мониторинга отслеживаются изменения разного порядка, в связи с чем 
в нем выделяются два уровня: основной и дополнительный. Основной мониторинг 
оценивает генеральные изменения, вызванные внедрением НСИ, индивидуальных 
планов и реализации ДК и включает в себя самые главные показатели внедрения. 
Показатели, измеряемые в рамках основного мониторинга задаются один раз 
и изменению не подлежат. Дополнительный мониторинг носит вспомогательный 
характер, отражает изменения, осуществляемые на более детальном уровне, 
и включает показатели, непосредственно оценивающие происходящее 
с пользователями в социальных учреждениях. Функция дополнительного 
мониторинга состоит в выявлении различных точечных изменений в рамках 
ЖС, благодаря чему появляется возможность оперативно и адресно влиять 
на наиболее проблемные участки внедрения индивидуальных планов и реализаци 
ДК, тем самым повышая КПЭ в рамках основного уровня мониторинга. В связи 
с тем, что актуальные условия реализации ДК могут отличаться от региона 
к региону, часть набора показателей дополнительного мониторинга является 
опциональной и добавляется в систему мониторинга по мере необходимости 
на усмотрение региона. Звеном оценки улучшения процессов оказания публичных 
социальных услуг и повышения удовлетворенности потребителей публичных 
социальных услуг при прохождении жизненных ситуаций вне настоящей системы 
мониторинга выступает оценка Рейтинга качества жизни, производимая 
на ежегодной основе Агентством Стратегических Инициатив.

Блок показателей основного мониторинга (основные показатели) является 
итоговой  кумулятивной мерой успешности внедрения индивидуальных планов 
и реализации дорожных карт и включает

1.	 оценку ключевых показателей эффективности внедрения индивидуальных 
планов и реализации дорожных карт;

2.	 оценку создания инфраструктуры для внедрения НСИ;
3.	 оценку хода реализации ДК.

Оценка ключевых показателей эффективности реализации ДК проводится 
ежеквартально и состоит из 1) КПЭ достижения показателей целевых 
производственных процессов и 2) КПЭ достижения показателей целевых 
сервисных процессов. Для каждой ДК в приложении приводятся КПЭ, по которым 
оценивается их внедрение. Ключевые показатели внедрения целевых 
производственных процессов делятся на следующие смысловые группы 
индикаторов:

1.	 удовлетворенность пользователей эффективностью оказания услуги (с точки 
зрения выполненных пользователем действий для получения результата);

2.	 время, потраченное пользователем на получение услуги.

Оценка создания инфраструктуры для внедрения дорожных карт проводится 
единоразово до 20 июля 2021 года и включает следующие показатели: 

1.	 наличие функционирующих штаба, экспертной группы и сервисного 
уполномоченного;

2.	 наличие разработанных региональных ДК по выбранным ЖС;
3.	 наличие утвержденных ключевых показателей эффективности с текущими 

и целевыми значениями.
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Ключевым показателем внедрения целевых сервисных процессов является 
индекс определения приверженности потребителей услуг (Net Promoter Score; 
NPS). В качестве показателя эффективности реализации ДК данный показатель 
применяется как показатель готовности рекомендовать другим людям получение 
услуг в посещенном социальном учреждении. Оценка плана реализации ДК 
производится с помощью показателя степени выполнения утвержденного плана 
реализации дорожных карт.

Блок показателей дополнительного мониторинга (дополнительные показатели) 
помогает точечно выявить наиболее отстающие участки внедрения 
индивидуальных планов и реализации дорожных карт, негативно влияющие 
на оценки КПЭ общего мониторинга. Показатели дополнительного мониторинга 
делятся на две группы: обязательные к измерению и вспомогательные. 
К обязательным относятся показатели, использованные регионом 
при самообследовании - благодаря повторному замеру появляется возможность 
оценить динамику и внести необходимые коррективы в течение внедрения 
индивидуального плана. К вспомогательным относятся любые другие показатели, 
не используемые в рамках основного мониторинга и самообследования и которые 
могут быть целесообразны для выявления проблем пользователей, не выявленных 
в рамках уже использованных показателей. В связи с этим перечень обязательных 
показателей дополнительного мониторинга назначается единожды и изменению 
не подлежит, в то время как перечень вспомогательных показателей может 
дополняться ежеквартально в зависимости от наличия потребности.

Методы сбора данных для проведения мониторинга могут быть разнообразными 
и включать:

1.	 работу со статистическими данными;
2.	 контекстные интервью и экзитполы;
3.	 включенное наблюдение;
4.	 глубинные интервью;
5.	 опросы;
6.	 иные методы.

ПОКАЗАТЕЛИ СОЗДАНИЯ 
ИНФРАСТРУКТУРЫ НСИ

САМООБСЛЕДОВАНИЕ 
УЧРЕЖДЕНИЙ

ЕЖЕКВАРТАЛЬНЫЙ 
МОНИТОРИНГ

КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ

ПОКАЗАТЕЛИ 
РЕАЛИЗАЦИИ 

ДОРОЖНЫХ КАРТ

ЗА
П

УС
К 

Н
С

И

ОСНОВНЫЕ 
ПОКАЗАТЕЛИ

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ
ПОКАЗАТЕЛИ

ПОКАЗАТЕЛИ И МЕТОДЫ, 
ПРИМЕНЕННЫЕ 

В САМООБСЛЕДОВАНИИ 
УЧРЕЖДЕНИЙ

ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ 
ИНДИКАТОРЫ, 

УТОЧНЯЮЩИЕ ЗАПРОСЫ 
ЧЕЛОВЕКА

ПОКАЗАТЕЛИ И МЕТОДЫ, 
ПРИМЕНЕННЫЕ 

В САМООБСЛЕДОВАНИИ 
УЧРЕЖДЕНИЙ

НАЧАЛО
ВНЕДРЕНИЯ

ДОРОЖНЫХ КАРТ

ЗАВЕРШЕНИЕ
ВНЕДРЕНИЯ
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УЧРЕЖДЕНИЯ

Р
ЕА

Л
И

ЗА
Ц

И
Я 

Н
С

И
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ИНФРАСТРУКТУРЫ НСИ

Основные этапы мониторинга
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Мониторинг проводится в несколько этапов. На начальном этапе оценивается 
запуск НСИ через создание инфраструктуры для внедрения НСИ, оцениваемое 
с помощью соответствующих показателей. На последующих этапах 
оценивается реализация НСИ на стадиях от выбора учреждений до завершения 
внедрения. В течение этих стадий проводятся самообследование учреждений 
и ежеквартальный мониторинг (в соответствующем порядке). В рамках 
самообследования измеряется различный набор показателей дополнительного 
мониторинга, актуальных для конкретной жизненной ситуации в условиях 
отдельно взятого региона (в соответствии с рекомендациями в разделе 
“Самообследование учреждений”). В рамках ежеквартального мониторинга 
оцениваются показатели как основного мониторинга (оценка ключевых 
показателей эффективности внедрения индивидуальных планов и реализации 
дорожных карт и оценка хода реализации ДК), так и дополнительные показатели 
(повторные замеры показателей, использованных в самообследовании 
и вспомогательные индикаторы, уточняющие запросы человека).

3. РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА И ПОСЛЕДУЮЩИЕ 

ДЕЙСТВИЯ

Все результаты мониторинга загружаются региональным сервисным 
уполномоченным в ЕЦП.

Результаты мониторинга могут быть промежуточными и итоговыми. 
Промежуточные результаты мониторинга предоставляются в виде отчета РШ НСИ 
ежеквартально и включают результаты как основного, так и дополнительного 
мониторинга. Итоговым результатом мониторинга является отчет о реализации 
индивидуальных планов развертывания (внедрения) НСИ в регионе по выбранным 
жизненным ситуациям, содержащий сведения по ключевым показателям 
эффективности внедренных индивидуальных планов развертывания (внедрения) 
НСИ в регионе по итогам текущего отчетного периода и за предыдущий отчетный 
период. 

Первые результаты мониторинга предоставляются РСУ НСИ в Агентство 
не позднее 15 августа 2021 года (и далее — ежеквартально). После получения 
итоговых результатов ответственными лицами принимается решение о возможных 
корректировках и дополнениях решений по достижению реализации ДК 
или решение о масштабировании реализации ДК на другие учреждения социальной 
сферы.
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VI. ЗАВЕРШЕНИЕ ВНЕДРЕНИЯ 

И ПОДГОТОВКА ОТЧЕТОВ 

После осуществления масштабирования внедрения индивидуальных планов 
развертывания (внедрения) НСИ в регионе по выбранным ЖС на территории 
всего региона и достижения целевых значений всех ключевых показателей 
эффективности руководителем РШ НСИ принимается решение о завершении 
реализации ДК, которое утверждается главой региона. 

После завершения внедрения целевых индивидуальных планов развертывания 
(внедрения) НСИ в регион по конкретной жизненной ситуации проводится анализ, 
включающий:

1.	 анализ полученных показателей эффективности и их динамики в ходе 
внедрения;

2.	 описание типовых проблем и ключевых решений, использованных 
при внедрении (с оценкой их эффективности);

3.	 подготовку итоговых предложений для внесения в федеральную ДК 
по соответствующему направлению;

4.	 определение качества и достоверности данных и информации, полученных 
и использованных в ходе внедрения;

5.	 анализ возникших факторов и рисков, повлиявших на ход внедрения, 
и формирование предложений по соответствующим  корректирующим 
воздействиям. 

Анализ реализации внедрения целевых индивидуальных планов развертывания 
(внедрения) НСИ осуществляется с использованием ЕЦП.

Отчет с результатами анализа внедрения ДК предоставляется РШ НСИ в Агентство 
в течение двух месяцев с момента завершения внедрения.

Агентство рассылает полученные отчеты в федеральную рабочую группу 
и ответственные федеральные органы исполнительной власти в целях 
рассмотрения и принятия решений о корректирующих действиях в своей 
деятельности.

Сведения, содержащиеся в отчете о внедрении ДК, используются при оценке 
эффективности деятельности участников региональной управленческой 
структуры, участвовавших во внедрении.
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VII. ПОРЯДОК И СРОКИ ВНЕДРЕНИЯ 

ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПЛАНОВ 

ВНЕДРЕНИЯ НСИ В СУБЪЕКТАХ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Этап Требуемое действие Срок
Принятие решения 
об участии во внедрении 
НСИ, формирование 
индивидуального плана 
развертывания НСИ 
в регионе, формирование 
региональной 
управленческой структуры 
НСИ

Направление письма в адрес 
Агентства с решением о создании 
РШ и РЭГ. В приложении 
к письму направляется список 
членов РШ и РЭГ с указанием 
адресов электронной почты 
для регистрации в ЕЦП

До 15 июня 
2021 года

Принятие решения 
о создании позиции 
регионального сервисного 
уполномоченного

Направление письма в адрес 
Агентства. В приложении к письму 
направляется электронный адрес 
для регистрации на ЕЦП, а также 
заявка на открытый отбор и участие 
в образовательной программе

До 15 июня 
2021 года

Утверждение высшим 
должностным 
лицом субъекта 
РФ дорожных карт 
региона и показателей 
мониторинга 
с установленными 
фактическими и целевыми 
значениями

Направление письма в адрес 
Агентства и размещение в ЕЦП 
дорожных карт

До 20 июля 
2021 года

Предоставление 
информации о результатах 
внедрения НСИ в субъекте 
РФ 

Направление письма в адрес 
Агентства, а также заполнение 
данных в ЕЦП

До 15 августа 
2021 года, далее 

— ежеквартально

Направление 
предложений 
для федеральной 
дорожной карты 
внедрения НСИ 
с решениями 
на федеральном уровне

Заключение в адрес Агентства
До 15 августа 

2021 года, далее 
— ежеквартально

В случае недостижения целевых значений ключевых показателей эффективности 
или невыполнения сроков, указанных в ДК, необходимо разработать 
дополнительные мероприятия, обновить ДК в соответствующей части, а также 
внести соответствующую информацию об изменениях в ЕЦП.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ПИЛОТНЫЕ ЦЕЛЕВЫЕ МОДЕЛИ НСИ
ПРИЛОЖЕНИЯ
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 у
ст

ра
не

ни
е 

пр
об

ле
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по
 ж

из
не

нн
ой

 с
ит

уа
ци

и 
на

 у
ро

вн
е 

су
бъ

ек
та

 
Ро

сс
ий

ск
ой

 Ф
ед

ер
ац

ии
.
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Зд
ра

во
ох

ра
не

ни
е

1
Ре

сп
уб

ли
ка

н-
ск

ий
 л

ог
ис

ти
-

че
ск

ий
 ц

ен
тр

 
уп

ра
вл

ен
ия

 
се

рд
еч

но
- с

о-
су

ди
ст

ы
м

и 
ри

ск
ам

и

Ре
сп

уб
ли

ка
 

Ба
ш

ко
рт

ос
та

н

Вн
ед

ре
на

 с
ис

те
м

а 
«С

ве
то

ф
ор

»,
 в

 р
ам

ка
х 

ко
то

ро
й 

сп
ец

иа
ли

ст
ам

и 
Ц

ен
тр

а 
ос

ущ
ес

тв
ля

ет
ся

 
ра

сп
ре

де
ле

ни
е 

по
то

ко
в 

па
ци

ен
то

в 
м

еж
ду

 
ре

ги
он

ал
ьн

ы
м

и 
со

су
ди

ст
ы

м
и 

це
нт

ра
м

и 
по

 ф
ак

ту
 

св
об

од
но

й 
оп

ер
ац

ио
нн

ой
. С

 2
 ч

. д
о 

20
 м

ин
. 

со
кр

ат
ил

ос
ь 

вр
ем

я 
ож

ид
ан

ия
 с

 м
ом

ен
та

 п
ос

ту
пл

ен
ия

 
па

ци
ен

та
 в

 п
ри

ем
но

е 
от

де
ле

ни
я 

до
 п

ро
ве

де
ни

я 
оп

ер
ац

ии
. Л

ет
ал

ьн
ос

ть
 о

т 
ин

ф
ар

кт
а 

м
ио

ка
рд

а 
со

кр
ат

ил
ас

ь 
с 

12
,7

%
 д

о 
9,

9%
.

О
рг

ан
из

ов
ан

а 
ко

нс
ул

ьт
ац

ия
 м

ол
од

ы
х 

сп
ец

иа
ли

ст
ов

 с
 

на
иб

ол
ее

 к
ом

пе
те

нт
ны

м
и 

вр
ач

ам
и 

с 
ис

по
ль

зо
ва

ни
ем

 
те

ле
м

ед
иц

ин
ск

их
 т

ех
но

ло
ги

й.
 Д

ля
 в

ра
че

й 
ор

га
ни

зо
ва

на
 о

бл
ач

на
я 

ба
за

 д
ан

ны
х,

 о
бе

сп
еч

ив
аю

щ
ая

 
по

дд
ер

ж
ку

 п
ри

ня
ти

я 
ре

ш
ен

ий
.

Ре
ал

из
ов

ан
а 

си
ст

ем
а 

ск
ри

ни
нг

а 
зд

ор
ов

ог
о 

на
се

ле
ни

я,
 в

кл
ю

ча
ю

щ
ая

 к
он

тр
ол

ь 
и 

на
бл

ю
де

ни
е 

за
 о

сн
ов

ны
м

и 
ф

ак
то

ра
м

и 
се

рд
еч

но
-с

ос
уд

ис
ты

х 
за

бо
ле

ва
ни

й 
(С

СЗ
), 

по
зв

ол
яе

т 
св

ое
вр

ем
ен

но
 в

ы
яв

ит
ь 

па
ци

ен
то

в 
гр

уп
пы

 р
ис

ка
, д

ат
ь 

им
 р

ек
ом

ен
да

ци
и 

и 
ор

га
ни

зо
ва

ть
 н

аб
лю

де
ни

е 
у 

вр
ач

а.
 Д

оп
ол

ни
те

ль
но

 
со

зд
ан

ы
 р

ег
ис

тр
ы

 п
ац

ие
нт

ов
 с

 С
СЗ

, к
от

ор
ы

е 
по

зв
ол

яю
т 

ко
нт

ро
ли

ро
ва

ть
 п

ац
ие

нт
ов

 в
о 

из
бе

ж
ан

ие
 

пр
ог

ре
сс

ир
ов

ан
ия

 и
 р

ец
ид

ив
а 

за
бо

ле
ва

ни
я.

П
ол

уч
ит

ь 
пе

рв
ич

ну
ю

 
сп

ец
иа

ли
зи

ро
ва

нн
ую

 
м

ед
ик

о-
са

ни
та

рн
ую

 
по

м
ощ

ь 
па

ци
ен

ту
 

с 
за

бо
ле

ва
ни

ям
и 

се
рд

еч
но

-с
ос

уд
ис

то
й 

си
ст

ем
ы

.

П
ол

уч
ит

ь 
вы

со
ко

те
хн

ол
ог

ич
ну

ю
 

м
ед

иц
ин

ск
ую

 п
ом

ощ
ь 

(В
М

П
) п

ац
ие

нт
у 

с 
за

бо
ле

ва
ни

ям
и 

се
рд

еч
но

-с
ос

уд
ис

то
й 

си
ст

ем
ы

.

Вл
ад

им
ир

 М
ат

ве
ев

, 6
4 

го
да

Ут
ро

м
 я

 п
оч

ув
ст

во
ва

л 
ре

зк
ую

 с
ла

бо
ст

ь 
и 

да
вя

щ
ие

 б
ол

и 
в 

гр
уд

и,
 с

ра
зу

 в
ы

зв
ал

 с
ко

ру
ю

 п
ом

ощ
ь.

 Ф
ел

ьд
ш

ер
 п

ос
ле

 
ос

м
от

ра
 и

 с
ня

ти
я 

ЭК
Г 

за
по

до
зр

ил
 у

 м
ен

я 
ос

тр
ы

й 
ин

ф
ар

кт
 

м
ио

ка
рд

а 
и 

ср
аз

у 
пе

ре
да

л 
да

нн
ы

е 
в 

Ре
ги

он
ал

ьн
ы

й 
Ц

ен
тр

 у
пр

ав
ле

ни
я 

се
рд

еч
но

-с
ос

уд
ис

ты
м

и 
ри

ск
ам

и.
 

Сп
ец

иа
ли

ст
 н

а 
«т

ом
 к

он
це

 п
ро

во
да

» 
по

дт
ве

рд
ил

 
ди

аг
но

з,
 и

 м
ен

я 
го

сп
ит

ал
из

ир
ов

ал
и.

 Д
ое

ха
ли

 б
ы

ст
ро

, 
в 

пр
ие

м
но

м
 о

тд
ел

ен
ии

 м
не

 с
ра

зу
 о

ка
за

ли
 э

кс
тр

ен
ну

ю
 

по
м

ощ
ь,

 в
зя

ли
 а

на
ли

зы
, п

ов
то

рн
о 

сн
ял

и 
ЭК

Г. 
П

от
ом

 с
ра

зу
 

пр
оо

пе
ри

ро
ва

ли
 и

 п
ер

ев
ел

и 
в 

от
де

ле
ни

е 
ре

ан
им

ац
ии

 
и 

ин
те

нс
ив

но
й 

те
ра

пи
и.

 Н
а 

сл
ед

ую
щ

ей
 д

ен
ь 

м
ое

 
со

ст
оя

ни
е 

зн
ач

ит
ел

ьн
о 

ул
уч

ш
ил

ос
ь,

 м
ен

я 
пе

ре
ве

ли
 в

 
ка

рд
ио

ло
ги

че
ск

ое
 о

тд
ел

ен
ие

, а
 с

пу
ст

я 
12

 д
не

й 
я 

уж
е 

бы
л 

до
м

а 
на

 а
м

бу
ла

то
рн

ом
 д

ол
еч

ив
ан

ии
. О

пе
ра

ти
вн

ая
 и

 
сл

аж
ен

на
я 

ра
бо

та
 м

ед
ик

ов
 н

а 
вс

ех
 э

та
па

х 
со

хр
ан

ил
а 

м
не

 
ж

из
нь

.
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2
О

ци
ф

ро
вк

а 
кр

ов
и 

и 
др

уг
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ан

ал
из

ов

Ре
сп

уб
ли

ка
 

Та
та

рс
та

н

О
пт

им
из

ир
ов

ан
 б

из
не

с-
пр

оц
ес

с 
м

еж
ду

 п
ац

ие
нт

ом
, 

ле
ча

щ
им

 в
ра

чо
м

 и
 и

сс
ле

до
ва

те
ль

ск
ой

 л
аб

ор
ат

ор
ие

й 
от

 н
аз

на
че

ни
я 

ан
ал

из
а 

до
 п

ол
уч

ен
ия

 р
ез

ул
ьт

ат
а:

 
—

ес
ть

 с
ис

те
м

а 
ци

ф
ро

во
й 

по
дп

ис
и 

ка
ж

до
го

 
ан

ал
из

а 
(ш

тр
их

ко
д)

. Б
ла

го
да

ря
 н

ей
 р

ез
ул

ьт
ат

ы
 

ис
сл

ед
ов

ан
ий

 н
е 

пу
та

ю
тс

я 
м

еж
ду

 с
об

ой
, 

ис
кл

ю
ча

ет
ся

 в
ра

че
бн

ая
 о

ш
иб

ка
. 

 
—

ки
ос

к 
са

м
оо

бс
лу

ж
ив

ан
ия

: а
вт

ом
ат

ич
ес

ка
я 

и 
им

ен
на

я 
м

ар
ки

ро
вк

а 
би

ом
ат

ер
иа

ло
в.

 

 
—

об
ла

чн
ая

 л
аб

ор
ат

ор
на

я 
ин

ф
ор

м
ац

ио
нн

ая
 с

ис
те

м
а:

 
ре

зу
ль

та
ты

 в
се

х 
ан

ал
из

ов
 п

ос
ту

па
ю

т 
в 

ед
ин

ую
 

си
ст

ем
у.

 

В 
де

нь
 с

ис
те

м
а 

м
ар

ки
ру

ет
 и

 о
бр

аб
ат

ы
ва

ет
 б

ол
ее

 1
5 

ты
с.

 и
сс

ле
до

ва
ни

й

П
ол

уч
ит

ь 
пе

рв
ич

ну
ю

 
сп

ец
иа

ли
зи

ро
ва

нн
ую

 
м

ед
ик

о-
са

ни
та

рн
ую

 
по

м
ощ

ь 
па

ци
ен

ту
 

с 
за

бо
ле

ва
ни

ям
и 

се
рд

еч
но

-с
ос

уд
ис

то
й 

си
ст

ем
ы

.

П
ол

уч
ит

ь 
сп

ец
иа

ли
зи

ро
ва

нн
ую

 
м

ед
иц

ин
ск

ую
 

по
м

ощ
ь 

па
ци

ен
ту

 
с 

за
бо

ле
ва

ни
ям

и 
се

рд
еч

но
-с

ос
уд

ис
то

й 
си

ст
ем

ы
 в

 п
ла

но
во

й 
ф

ор
м

е.

Д
ан

ии
л 

И
бр

аг
им

ов
, 2

3 
го

да

В 
ф

ев
ра

ле
 э

то
го

 го
да

 я
 п

оп
ал

 в
 б

ол
ьн

иц
у 

с 
по

до
зр

ен
ие

м
 н

а 
ко

ви
д.

 К
ак

 с
от

ру
дн

ик
 б

ол
ьн

иц
ы

 я
 з

на
ю

, ч
то

 п
ри

 л
еч

ен
ии

 
но

во
й 

ко
ро

но
ви

ру
сн

ой
 и

нф
ек

ци
и 

кл
ю

че
вы

м
и 

ф
ак

то
ра

м
и 

ус
пе

ха
 я

вл
яе

тс
я 

м
ак

си
м

ал
ьн

о 
оп

ер
ат

ив
но

е 
на

зн
ач

ен
ие

 
по

дх
од

ящ
ей

 т
ер

ап
ии

 и
 п

ос
то

ян
но

е 
от

сл
еж

ив
ан

ие
 

ди
на

м
ик

и 
те

че
ни

я 
за

бо
ле

ва
ни

я.
 П

ри
 п

ос
ту

пл
ен

ии
 в

 
го

сп
ит

ал
ь 

у 
м

ен
я 

вз
ял

и 
ан

ал
из

ы
 к

ро
ви

 и
 с

де
ла

ли
 П

Ц
Р-

те
ст

, д
ал

ее
 н

ап
ра

ви
ли

 н
а 

КТ
. П

ок
а 

я 
пр

ох
од

ил
 К

Т,
 а

на
ли

з 
кр

ов
и 

уж
е 

бы
л 

го
то

в,
 а

 в
ра

ч,
 н

ах
од

ящ
ий

ся
 в

 ч
ис

то
й 

зо
не

, 
на

 о
сн

ов
ан

ии
 р

ез
ул

ьт
ат

ов
 с

м
ог

 c
ра

зу
 ж

е 
на

зн
ач

ит
ь 

м
не

 
по

дх
од

ящ
ую

 л
ек

ар
ст

ве
нн

ую
 т

ер
ап

ию
 с

 п
ер

вы
х 

м
ин

ут
 

пр
еб

ы
ва

ни
я 

в 
ст

ац
ио

на
ре

. В
се

 р
ез

ул
ьт

ат
ы

 а
на

ли
зо

в,
 

ко
то

ры
е 

у 
м

ен
я 

бр
ал

и,
 с

та
но

вя
тс

я 
до

ст
уп

ны
 в

 л
ич

но
м

 
ка

би
не

те
 б

ук
ва

ль
но

 ч
ер

ез
 н

ес
ко

ль
ко

 м
ин

ут
, ч

то
 п

оз
во

ля
ет

 
вр

ач
ам

 к
он

тр
ол

ир
ов

ат
ь 

ди
на

м
ик

у 
и 

м
ак

си
м

ал
ьн

о 
оп

ер
ат

ив
но

 к
ор

ре
кт

ир
ов

ат
ь 

ле
че

ни
е,

 а
 п

ац
ие

нт
у 

– 
вс

ег
да

 
бы

ть
 в

 к
ур

се
 с

ос
то

ян
ия

 с
во

ег
о 

зд
ор

ов
ья

. Б
ла

го
да

ря
 

та
ко

й 
си

ст
ем

е 
ра

бо
ты

 у
ж

е 
че

ре
з 

7 
дн

ей
 м

ое
 с

ос
то

ян
ие

 
ул

уч
ш

ил
ос

ь,
 и

 я
 в

ер
ну

лс
я 

до
м

ой
.

3
Эл

ек
тр

он
ны

й 
ре

це
пт

Бе
лг

ор
од

ск
ая

 
об

ла
ст

ь,
 

М
ос

ко
вс

ка
я 

об
ла

ст
ь,

 
Вл

ад
им

ир
ск

ая
 

об
ла

ст
ь,

 
Ку

рс
ка

я 
об

ла
ст

ь

Се
рв

ис
 о

бъ
ед

ин
яе

т 
па

ци
ен

то
в,

 б
ол

ьн
иц

ы
 и

 а
пт

ек
и 

дл
я 

уп
ра

вл
ен

ия
 э

ле
кт

ро
нн

ы
м

и 
м

ед
иц

ин
ск

им
и 

на
зн

ач
ен

ия
м

и 
на

 л
ек

ар
ст

ва
. Э

ле
кт

ро
нн

ы
е 

ре
це

пт
ы

 
вы

пи
сы

ва
ю

тс
я 

вр
ач

ом
 н

а 
пр

иё
м

е,
 п

ос
ле

 ч
ег

о 
ст

ан
ов

ят
ся

 д
ос

ту
пн

ы
 п

ац
ие

нт
ам

 в
 м

об
ил

ьн
ом

 
пр

ил
ож

ен
ии

, к
от

ор
ое

 п
оз

во
ля

ет
 о

тс
ле

ж
ив

ат
ь 

и 
со

хр
ан

ят
ь 

вс
е 

на
зн

ач
ен

ия
. К

уп
ит

ь 
ле

ка
рс

тв
о 

по
 

эл
ек

тр
он

но
м

у 
ре

це
пт

у 
м

ож
но

, п
ок

аз
ав

 Q
R-

ко
д 

в 
ап

те
ке

. П
ер

ед
 п

ок
уп

ко
й 

па
ци

ен
ты

 м
ог

ут
 у

зн
ат

ь 
о 

на
ли

чи
и 

пр
еп

ар
ат

ов
, с

ра
вн

ит
ь 

ст
ои

м
ос

ть
 и

 
пр

ед
ло

ж
ен

ия
 р

аз
ны

х 
ап

те
к.

 

Се
рв

ис
 п

ре
до

ст
ав

ля
ет

 в
оз

м
ож

но
ст

ь 
ди

ст
ан

ци
он

но
го

 
пр

од
ле

ни
я 

ре
це

пт
а,

 в
оз

вр
ат

а 
на

ло
га

 з
а 

пр
ио

бр
ет

ён
ны

е 
пр

еп
ар

ат
ы

 и
 о

бе
сп

еч
ив

ае
т 

во
зм

ож
но

ст
ь 

ко
нт

ро
ля

 н
аз

на
че

ни
й 

и 
вы

по
лн

ен
ия

 
пр

ед
пи

са
ни

й 
вр

ач
а 

со
 с

то
ро

ны
 р

од
ст

ве
нн

ик
ов

 
па

ци
ен

та
.

В 
Бе

лг
ор

од
ск

ой
 о

бл
ас

ти
 н

а 
30

%
 с

ок
ра

щ
ен

ы
 о

чн
ы

е 
ви

зи
ты

 п
ац

ие
нт

ов
 з

а 
пр

од
ле

ни
ем

 р
ец

еп
то

в 
(в

ы
пи

са
но

 
св

ы
ш

е 
38

0 
00

0 
эл

ек
тр

он
ны

х 
ре

це
пт

ов
). 

Н
а 

50
%

 
эк

он
ом

ия
 в

ре
м

ен
и 

ра
бо

ты
 в

ра
ча

 н
а 

вы
пи

ск
у 

ре
це

пт
ов

, 
та

кж
е 

вр
ач

и 
м

ог
ут

 к
он

тр
ол

ир
ов

ат
ь 

пр
ив

ер
ж

ен
но

ст
ь 

па
ци

ен
то

в 
на

зн
ач

ен
но

й 
те

ра
пи

и.

П
ол

уч
ит

ь 
пе

рв
ич

ну
ю

 
сп

ец
иа

ли
зи

ро
ва

нн
ую

 
м

ед
ик

о-
са

ни
та

рн
ую

 
по

м
ощ

ь 
па

ци
ен

ту
 

с 
за

бо
ле

ва
ни

ям
и 

се
рд

еч
но

-с
ос

уд
ис

то
й 

си
ст

ем
ы

.

Бо
ри

с 
Кл

им
ов

, 6
0 

ле
т

Я 
—

 л
ьг

от
ни

к 
и 

ка
ж

ды
й 

м
ес

яц
 п

ол
уч

аю
 р

ец
еп

ты
 н

а 
ле

ка
рс

тв
а 

от
 д

иа
бе

та
. В

 м
ар

те
, к

ог
да

 н
ач

ал
ас

ь 
па

нд
ем

ия
, 

я,
 к

он
еч

но
, н

е 
хо

те
л 

ри
ск

ов
ат

ь 
и 

со
бл

ю
да

л 
ре

ж
им

 
из

ол
яц

ии
. Т

ог
да

 б
ы

ло
 о

че
нь

 н
еу

до
бн

о 
с 

ре
це

пт
ам

и 
на

 
ле

ка
рс

тв
а,

 я
 д

аж
е 

пр
оп

ус
ка

л 
по

лу
че

ни
е 

ль
го

ты
, п

ок
уп

ал
 

за
 с

во
и 

де
нь

ги
 - 

оп
ас

ал
ся

 х
од

ит
ь 

по
 б

ол
ьн

иц
ам

. А
 н

ед
ав

но
 

у 
на

с 
на

ча
ли

 п
ро

дл
ев

ат
ь 

ре
це

пт
ы

 н
а 

ле
ка

рс
тв

а 
дл

я 
хр

он
ич

ес
ки

х 
бо

ль
ны

х 
уд

ал
ен

но
 –

 о
че

нь
 у

до
бн

о,
 н

уж
но

 
пр

ос
то

 о
тп

ра
ви

ть
 в

 м
об

ил
ьн

ом
 п

ри
ло

ж
ен

ии
 з

ап
ро

с 
на

 
пр

од
ле

ни
е,

 в
ра

ч 
ег

о 
од

об
ри

т 
и 

м
ож

но
 с

по
ко

йн
о 

ид
ти

 
за

би
ра

ть
 л

ек
ар

ст
ва

 в
 а

пт
ек

у.
 В

 п
ри

ло
ж

ен
ии

 м
ож

но
 н

ай
ти

 
и 

др
уг

ие
 л

ек
ар

ст
ва

: с
ко

ль
ко

 с
то

ят
, в

 к
ак

ой
 б

ли
ж

ай
ш

ей
 

ап
те

ке
 п

ро
да

ю
тс

я.
 Го

во
ря

т, 
ск

ор
о 

м
ож

но
 б

уд
ет

 з
ак

аз
ат

ь 
ле

ка
рс

тв
а 

по
 э

ле
кт

ро
нн

ы
м

 р
ец

еп
та

м
 с

 д
ос

та
вк

ой
 н

а 
до

м
 –

 
оч

ен
ь 

ж
де

м
.
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И
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QR
-К

ОД
 СС

Ы
ЛК

А 
НА

 СМ
АР

ТЕ
КУ

ИС
ТО

РИ
Я

Зд
ра

во
ох

ра
не

ни
е

4
Ц

иф
ро

ва
я 

ди
аг

но
ст

ик
а 

вы
яв

ле
ни

я 
он

ко
ло

ги
и

г. 
М

ос
кв

а

М
ед

уч
ре

ж
де

ни
е 

бе
рё

т 
би

оп
си

ю
 у

 п
ац

ие
нт

а 
(п

о 
О

М
С)

, о
тп

ра
вл

яе
т 

в 
ла

бо
ра

то
ри

ю
, в

 к
от

ор
ой

 
пр

ов
од

ят
ся

 н
ео

бх
од

им
ы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия
. Р

ез
ул

ьт
ат

ы
 

ис
сл

ед
ов

ан
ий

 з
аг

ру
ж

аю
тс

я 
в 

об
ла

чн
ую

 с
ис

те
м

у,
 к

 
ко

то
ро

й 
по

дк
лю

ча
ет

ся
 к

он
си

ли
ум

 в
ра

че
й 

и 
ст

ав
ит

 
ди

аг
но

з.
 В

 с
ис

те
м

е 
бо

ле
е 

1 
50

0 
вр

ач
ей

 и
з 

бо
ле

е 
че

м
 

30
 с

тр
ан

. М
ед

уч
ре

ж
де

ни
я 

им
ею

т 
во

зм
ож

но
ст

ь 
ви

де
ть

: 
на

 к
ак

ой
 с

та
ди

и 
ди

аг
но

ст
ик

и 
на

хо
дя

тс
я 

ан
ал

из
ы

, 
ск

ол
ьк

о 
вр

ем
ен

и 
ос

та
ло

сь
 д

о 
по

лу
че

ни
я 

ди
аг

но
за

, к
то

 
из

 в
ра

че
й 

уч
ас

тв
ов

ал
 в

 к
он

си
ли

ум
е.

 

П
ос

та
но

вк
а 

то
чн

ог
о 

ди
аг

но
за

 с
 у

ча
ст

ие
м

 к
он

си
ли

ум
а 

за
ни

м
ае

т 
не

 б
ол

ее
 7

2 
ча

со
в 

с 
м

ом
ен

та
 д

ос
та

вк
и 

м
ат

ер
иа

ла
 в

 л
аб

ор
ат

ор
ию

.

П
ол

уч
ит

ь 
пе

рв
ич

ну
ю

 
сп

ец
иа

ли
зи

ро
ва

нн
ую

 
м

ед
ик

о-
са

ни
та

рн
ую

 
по

м
ощ

ь 
па

ци
ен

ту
 

с 
за

бо
ле

ва
ни

ям
и 

се
рд

еч
но

-с
ос

уд
ис

то
й 

си
ст

ем
ы

.

П
ол

уч
ит

ь 
сп

ец
иа

ли
зи

ро
ва

нн
ую

 
м

ед
иц

ин
ск

ую
 

по
м

ощ
ь 

па
ци

ен
ту

 
с 

за
бо

ле
ва

ни
ям

и 
се

рд
еч

но
-с

ос
уд

ис
то

й 
си

ст
ем

ы
 в

 п
ла

но
во

й 
ф

ор
м

е.

5
«М

об
ил

ьн
ая

 
по

ли
кл

ин
ик

а»
 

дл
я 

уд
ал

ен
ны

х 
на

се
ле

нн
ы

х 
пу

нк
то

в

Ре
сп

уб
ли

ка
 

Та
та

рс
та

н

Вр
ач

и 
и 

м
ед

пе
рс

он
ал

 в
ы

ез
ж

аю
т 

в 
от

да
лё

нн
ы

е 
ра

йо
ны

 н
а 

м
об

ил
ьн

ы
х 

ко
м

пл
ек

са
х 

(а
вт

ом
об

ил
ях

, 
из

от
ер

м
ич

ес
ки

х 
ф

ур
го

на
х 

с 
ре

ги
ст

ра
ту

ро
й 

и 
ш

ес
ть

ю
 

из
ол

ир
ов

ан
ны

м
и 

ка
би

не
та

м
и 

дл
я 

пр
иё

м
а 

на
се

ле
ни

я)
 

дл
я 

пр
ов

ед
ен

ия
 д

ис
па

нс
ер

из
ац

ии
 ж

ит
ел

ей
. 

Ко
м

пл
ек

сы
 о

сн
ащ

ен
ы

 п
ер

ен
ос

ны
м

 д
иа

гн
ос

ти
че

ск
им

, 
ла

бо
ра

то
рн

ы
м

 о
бо

ру
до

ва
ни

ем
 и

 к
ом

пь
ю

те
рн

ой
 

те
хн

ик
ой

, п
од

кл
ю

чё
нн

ой
 к

 е
ди

но
й 

си
ст

ем
е 

«Э
ле

кт
ро

нн
ое

 з
др

ав
оо

хр
ан

ен
ие

 Р
Т»

.

П
ра

кт
ик

а 
по

зв
ол

яе
т 

вы
яв

ля
ть

 л
ю

де
й,

 н
ах

од
ящ

их
ся

 в
 

гр
уп

па
х 

ри
ск

а 
(з

ач
ас

ту
ю

 с
 з

аб
ол

ев
ан

ия
м

и 
се

рд
еч

но
-

со
су

ди
ст

ой
 с

ис
те

м
ы

) н
а 

ос
но

ва
ни

и 
пе

рв
ич

ны
х 

за
кл

ю
че

ни
й 

и 
на

пр
ав

ля
ть

 п
ац

ие
нт

ов
 н

а 
пр

ох
ож

де
ни

е 
до

по
лн

ит
ел

ьн
ы

х 
об

сл
ед

ов
ан

ий
.

П
ол

уч
ит

ь 
пе

рв
ич

ну
ю

 
сп

ец
иа

ли
зи

ро
ва

нн
ую

 
м

ед
ик

о-
са

ни
та

рн
ую

 
по

м
ощ

ь 
па

ци
ен

ту
 

с 
за

бо
ле

ва
ни

ям
и 

се
рд

еч
но

-с
ос

уд
ис

то
й 

си
ст

ем
ы

.

П
ол

уч
ит

ь 
вы

со
ко

те
хн

ол
ог

ич
ну

ю
 

м
ед

иц
ин

ск
ую

 п
ом

ощ
ь 

(В
М

П
) п

ац
ие

нт
у 

с 
за

бо
ле

ва
ни

ям
и 

се
рд

еч
но

-с
ос

уд
ис

то
й 

си
ст

ем
ы

.

6
Ед

ин
ы

й 
ко

лл
- 

це
нт

р 
дл

я 
об

ра
щ

ен
ия

 
на

се
ле

ни
я 

по
 

во
пр

ос
ам

 в
 

сф
ер

е 
зд

ра
во

-
ох

ра
не

ни
я

Са
ха

ли
нс

ка
я 

об
ла

ст
ь

Со
зд

ан
 е

ди
ны

й 
ко

лл
-ц

ен
тр

 и
 б

ес
пл

ат
ны

й 
но

м
ер

 
1-

30
0 

дл
я 

вс
ех

 ж
ит

ел
ей

 С
ах

ал
ин

ск
ой

 о
бл

ас
ти

. В
се

 
оп

ер
ат

ор
ы

 р
аб

от
аю

т 
в 

м
ед

иц
ин

ск
ой

 и
нф

ор
м

ац
ио

нн
ой

 
си

ст
ем

е.
 Д

ля
 о

бр
аб

от
ки

 в
хо

дя
щ

их
 з

во
нк

ов
 

ра
зр

аб
от

ан
а 

CR
M

-с
ис

те
м

а.
 К

ол
л-

це
нт

р 
ре

ал
из

уе
т 

сл
ед

ую
щ

ие
 ф

ун
кц

ии
: з

ап
ис

ь 
на

 п
ри

ём
 к

 в
ра

чу
, 

за
пи

сь
 н

а 
КТ

, к
он

су
ль

та
ци

я 
с 

он
ко

ло
го

м
, о

бр
ащ

ен
ие

 
к 

ру
ко

во
дс

тв
у 

М
ин

зд
ра

ва
 р

ег
ио

на
. Р

еа
ли

зо
ва

на
 

си
ст

ем
а 

ра
бо

ты
 с

 о
бр

ащ
ен

ия
м

и 
гр

аж
да

н:
 о

ни
 

по
ст

уп
аю

т 
гл

ав
ны

м
 в

ра
ча

м
 м

ед
иц

ин
ск

их
 о

рг
ан

из
ац

ий
, 

ф
ор

м
ир

уе
тс

я 
от

ве
т 

и 
ра

зм
ещ

ае
тс

я 
ит

ог
 р

аб
от

ы
 с

 
об

ра
щ

ен
ие

м
 в

 и
нф

ор
м

ац
ио

нн
ой

 с
ис

те
м

е.
 

М
ин

ис
те

рс
тв

о 
зд

ра
во

ох
ра

не
ни

я 
ви

ди
т 

вс
ю

 к
ар

ту
 

пр
об

ле
м

 е
ж

ед
не

вн
о.

 В
се

 о
бр

ащ
ен

ия
 ж

ит
ел

ей
 в

 
ре

ги
он

е 
от

ра
ба

ты
ва

ю
тс

я 
не

 б
ол

ее
 2

 д
не

й.

П
ол

уч
ит

ь 
пе

рв
ич

ну
ю

 
сп

ец
иа

ли
зи

ро
ва

нн
ую

 
м

ед
ик

о-
са

ни
та

рн
ую

 
по

м
ощ

ь 
па

ци
ен

ту
 

с 
за

бо
ле

ва
ни

ям
и 

се
рд

еч
но

-с
ос

уд
ис

то
й 

си
ст

ем
ы

.
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7
Ср

ед
а 

ж
из

ни

Тю
м

ен
ск

ая
 

об
ла

ст
ь

Вн
ед

рё
н 

ед
ин

ы
й 

ст
ан

да
рт

 п
ра

ви
л 

по
ве

де
ни

я 
и 

об
щ

ен
ия

 д
ля

 с
от

ру
дн

ик
ов

 м
ед

иц
ин

ск
их

 о
рг

ан
из

ац
ий

, 
а 

та
кж

е 
ко

нт
ро

ль
 и

 с
ам

ок
он

тр
ол

ь 
со

тр
уд

ни
ко

в 
с 

пр
им

ен
ен

ие
м

 а
уд

ио
за

пи
си

 о
бщ

ен
ия

 с
 п

ац
ие

нт
ом

 (к
ак

 
на

 п
ри

ём
е,

 т
ак

 и
 в

 р
ег

ис
тр

ат
ур

е)
.

 
—

дл
я 

пе
рс

он
ал

а 
со

зд
ан

а 
си

ст
ем

а 
ре

гу
ля

рн
ог

о 
вы

яв
ле

ни
я 

эм
оц

ио
на

ль
но

го
 в

ы
го

ра
ни

я 
и 

бо
рь

бы
 

с 
ни

м
;

 
—

дл
я 

па
ци

ен
то

в:
 с

ис
те

м
а 

об
ра

тн
ой

 с
вя

зи
, м

ож
но

 
на

пр
ям

ую
 п

оз
во

ни
ть

 р
ук

ов
од

ит
ел

ям
 м

ед
иц

ин
ск

их
 

ор
га

ни
за

ци
й 

и 
на

 го
ря

чу
ю

 л
ин

ию
.

Уд
ов

ле
тв

ор
ён

но
ст

ь 
на

се
ле

ни
я 

ка
че

ст
во

м
 

м
ед

иц
ин

ск
ой

 п
ом

ощ
и 

ув
ел

ич
ил

ас
ь 

на
 1

0%
. 

П
ол

уч
ит

ь 
пе

рв
ич

ну
ю

 
сп

ец
иа

ли
зи

ро
ва

нн
ую

 
м

ед
ик

о-
са

ни
та

рн
ую

 
по

м
ощ

ь 
па

ци
ен

ту
 

с 
за

бо
ле

ва
ни

ям
и 

се
рд

еч
но

-с
ос

уд
ис

то
й 

си
ст

ем
ы

.

8
Д

ок
то

р 
ря

до
м

г. 
М

ос
кв

а

Вр
ач

и-
те

ра
пе

вт
ы

 п
ро

во
дя

т 
пе

рв
ич

но
е 

об
сл

ед
ов

ан
ие

 
па

ци
ен

то
в.

 П
ов

то
рн

ы
й 

пр
ие

м
 т

ер
ап

ев
та

, а
 т

ак
ж

е 
ко

нс
ул

ьт
ац

ии
 с

 в
ра

ча
м

и 
уз

ки
х 

сп
ец

иа
ль

но
ст

ей
 

пр
ов

од
ят

ся
 в

 ф
ор

м
ат

е 
те

ле
м

ед
иц

ин
ск

их
 

ко
нс

ул
ьт

ац
ий

. У
сл

уг
а 

до
ст

уп
на

 в
се

м
 п

ац
ие

нт
ам

 
пи

ло
тн

ы
х 

по
ли

кл
ин

ик
, в

 т
ом

 ч
ис

ле
 п

ац
ие

нт
ам

 
ди

сп
ан

се
рн

ы
х 

гр
уп

п.
 П

ра
кт

ик
а 

ре
ал

из
уе

тс
я 

пр
и 

по
дд

ер
ж

ке
 В

ЭБ
.Р

Ф
.

П
ол

уч
ит

ь 
пе

рв
ич

ну
ю

 
сп

ец
иа

ли
зи

ро
ва

нн
ую

 
м

ед
ик

о-
са

ни
та

рн
ую

 
по

м
ощ

ь 
па

ци
ен

ту
 

с 
за

бо
ле

ва
ни

ям
и 

се
рд

еч
но

-с
ос

уд
ис

то
й 

си
ст

ем
ы

.

9
О

бл
ач

на
я 

по
-

ли
кл

ин
ик

а

Ре
сп

уб
ли

ка
 

Са
ха

 (Я
ку

ти
я)

Се
рв

ис
 т

ел
ем

ед
иц

ин
ск

их
 у

сл
уг

, д
аю

щ
ий

 
во

зм
ож

но
ст

ь 
ди

ст
ан

ци
он

но
 к

он
су

ль
ти

ро
ва

ть
ся

 
с 

вр
ач

ом
, м

ин
им

из
ир

уя
 л

ич
ны

е 
ко

нт
ак

ты
 в

ра
ча

 
и 

па
ци

ен
та

. П
ри

ло
ж

ен
ие

 п
оз

во
ля

ет
 о

тс
ле

ж
ив

ат
ь 

са
м

оч
ув

ст
ви

е 
лю

де
й,

 с
ос

то
ящ

их
 н

а 
ди

сп
ан

се
рн

ом
 

уч
ёт

е,
 н

ах
од

ящ
их

ся
 н

а 
ка

ра
нт

ин
е 

и 
пр

ож
ив

аю
щ

их
 

в 
от

да
лё

нн
ы

х 
м

ес
та

х.
 В

 с
ис

те
м

е 
ф

ик
си

ру
ю

тс
я 

вс
е 

не
об

хо
ди

м
ы

е 
да

нн
ы

е 
па

ци
ен

та
: к

ар
та

, р
ез

ул
ьт

ат
ы

 
ан

ал
из

ов
 и

 о
бс

ле
до

ва
ни

й.

П
ол

уч
ит

ь 
пе

рв
ич

ну
ю

 
сп

ец
иа

ли
зи

ро
ва

нн
ую

 
м

ед
ик

о-
са

ни
та

рн
ую

 
по

м
ощ

ь 
па

ци
ен

ту
 

с 
за

бо
ле

ва
ни

ям
и 

се
рд

еч
но

-с
ос

уд
ис

то
й 

си
ст

ем
ы

.
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О
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ЗА

Н
И

Я 
ГО

СУ
Д
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СТ

ВЕ
Н

Н
Ы

Х 
И
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УН

И
Ц

И
П

АЛ
ЬН

Ы
Х 

УС
Л

УГ
 В

 С
О

Ц
И

АЛ
ЬН

О
Й

 С
Ф

ЕР
Е 

П
О

 Н
АП

РА
ВЛ

ЕН
И

Ю
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РЫ
Н

О
К 

ТР
УД

А 
И

 П
ОД

Д
ЕР

Ж
КА

 З
АН

ЯТ
О

СТ
И
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1.
О

бщ
ие

 п
ол

ож
ен

ия

Ц
ел

ев
ая

 м
од

ел
ь 

«Р
ы

но
к 

тр
уд

а 
и 

по
дд

ер
ж

ка
 з

ан
ят

ос
ти

» 
(д

ал
ее

 —
 ц

ел
ев

ая
 м

од
ел

ь)
 

ре
ал

из
уе

тс
я 

в 
це

ля
х 

об
ес

пе
че

ни
я 

во
ст

ре
бо

ва
нн

ос
ти

 к
аж

до
го

 з
аи

нт
ер

ес
ов

ан
но

го
 в

 п
ои

ск
е 

ра
бо

ты
 гр

аж
да

ни
на

 (с
ои

ск
ат

ел
я)

 н
а 

ры
нк

е 
тр

уд
а 

су
бъ

ек
то

в 
Ро

сс
ий

ск
ой

 Ф
ед

ер
ац

ии
.

Ц
ел

ев
ая

 м
од

ел
ь:

•
оп

ре
де

ля
ет

 о
ж

ид
ае

м
ы

й 
ре

зу
ль

та
т 

(к
лю

че
вы

е 
по

ка
за

те
ли

) р
еа

ли
за

ци
и;

•
со

де
рж

ит
 с

пи
со

к 
ре

ги
он

ал
ьн

ы
х 

ре
ш

ен
ий

 д
ля

 д
ос

ти
ж

ен
ия

 к
лю

че
вы

х 
по

ка
за

те
ле

й;

Ц
ел

ев
ая

 м
од

ел
ь 

ос
но

ва
на

 н
а 

ан
ал

из
е 

ж
из

не
нн

ой
 с

ит
уа

ци
и:

№
Ж

ИЗ
НЕ

НН
АЯ

 СИ
ТУ

АЦ
ИЯ

ГР
АН

ИЦ
Ы 

Ж
ИЗ

НЕ
НН

ОЙ
 СИ

ТУ
АЦ

ИИ
ЛЮ

ДИ
, П

ОЛ
УЧ

АЮ
Щ

ИЕ
 О

СН
ОВ

НО
Е 

ПР
ЕИ

МУ
Щ

ЕС
ТВ

О О
Т У

ЛУ
ЧШ

ЕН
ИЯ

 
Ж

ИЗ
НЕ

НН
ОЙ

 СИ
ТУ

АЦ
ИИ

1
Тр

уд
оу

ст
ро

ит
ьс

я 
че

ре
з 

Ц
ен

тр
 з

ан
ят

ос
ти

 
на

се
ле

ни
я 

(д
ал

ее
 —

 Ц
ЗН

)
О

т 
об

ра
щ

ен
ия

 в
 Ц

ЗН
 с

 ц
ел

ью
 

тр
уд

оу
ст

ро
йс

тв
а 

до
 м

ом
ен

та
 с

ня
ти

я 
гр

аж
да

ни
на

 с
 у

чё
та

Гр
аж

да
не

, н
ах

од
ящ

ие
ся

 в
 п

ои
ск

е 
ра

бо
ты

ЦЕЛЕВАЯ МОДЕЛЬ И ПЕРЕЧЕНЬ ПРАКТИК 

ПО НАПРАВЛЕНИЮ«РЫНОК ТРУДА И ПОДДЕРЖКА 

ЗАНЯТОСТИ»



2.
Кл

ю
че

вы
е 

по
ка

за
те

ли

№
ПО

КА
ЗА

ТЕ
ЛЬ

БА
ЗО

ВО
Е З

НА
ЧЕ

НИ
Е1

ЦЕ
ЛЕ

ВЫ
Е З

НА
ЧЕ

НИ
Я2

20
21

 г.
20

22
 г.

20
24

 г.

1
Вр

ем
я 

на
 т

ру
до

ус
тр

ой
ст

во
 ч

ер
ез

 Ц
ЗН

 (с
 м

ом
ен

та
 п

од
ач

и 
за

яв
ле

ни
я 

до
 м

ом
ен

та
 

тр
уд

оу
ст

ро
йс

тв
а)

, д
ни

Т 11
Т 12

Т 13

2
Д

ол
я 

гр
аж

да
н,

 у
до

вл
ет

во
рё

нн
ы

х 
ус

лу
га

м
и 

Ц
ЗН

 п
о 

со
де

йс
тв

ию
 в

 т
ру

до
ус

тр
ой

ст
ве

, %
S 11

S 12
S 13

3
Д

ол
я 

лю
де

й,
 п

ол
уч

ав
ш

их
 у

до
вл

ет
во

ря
ю

щ
ие

 и
х 

пр
оф

ил
ю

 в
ак

ан
си

и 
в 

Ц
ЗН

S 21
S 22

S 23

1.
 Б

аз
ов

ое
 з

на
че

ни
е 

ра
вн

о 
зн

ач
ен

ию
 п

ок
аз

ат
ел

я 
от

де
ль

но
го

 р
ег

ио
на

, с
ф

ор
ми

ро
ва

нн
ом

у 
на

 о
сн

ов
е 

со
ци

ол
ог

ич
ес

ки
х 

оп
ро

со
в 

АС
И

, п
ро

ве
де

нн
ы

х 
в 

20
21

 го
ду

2.
 Д

ля
 к

аж
до

го
 р

ег
ио

на
 о

пр
ед

ел
яю

тс
я 

це
ле

вы
е 

зн
ач

ен
ия

 п
ок

аз
ат

ел
ей

 н
а 

ос
но

ве
 те

ку
щ

ей
 п

оз
иц

ии
 р

ег
ио

на
:

• 
це

ль
 д

ля
 о

тс
та

ю
щ

их
 р

ег
ио

но
в 

—
 д

ос
ти

чь
 с

ре
дн

ер
ос

си
йс

ки
х 

зн
ач

ен
ий

;
• 

це
ль

 д
ля

 р
ег

ио
но

в 
с 

бл
из

ки
ми

 к
 с

ре
дн

им
 п

оз
иц

ия
ми

 —
 д

ос
ти

чь
 л

уч
ш

их
 з

на
че

ни
й;

• 
це

ль
 д

ля
 л

уч
ш

их
 р

ег
ио

но
в 

—
 с

ох
ра

ни
ть

 с
во

и 
ре

зу
ль

та
ты

 и
ли

 п
ов

ы
си

ть
 и

х 
до

 у
ро

вн
я 

не
 н

иж
е 

75
%

 в
 с

лу
ча

е 
по

ка
за

те
ле

й 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
но

ст
и.



3.
Ж

ИЗ
НЕ

НН
АЯ

 СИ
ТУ

АЦ
ИЯ

 «Т
РУ

ДО
УС

ТР
ОИ

ТЬ
СЯ

 Ч
ЕР

ЕЗ
 Ц

ЗН
»

3.
1 

 
СХ

ЕМ
А 

ТЕ
КУ

Щ
ЕГ

О
 И

 Ц
ЕЛ

ЕВ
О

ГО
 П

РО
Ц

ЕС
СО

В

Сх
ем

а 
те

ку
щ

ег
о 

со
ст

оя
ни

я

85

П
ов

то
рн

ы
е 

ш
аг

и 
пр

и 
пе

ре
ре

ги
ст

ра
ци

и

Ц
ЗН

Вы
яс

не
ни

е
по

тр
еб

но
ст

и
гр

аж
да

ни
на

.
Ре

ги
ст

ра
ци

я
гр

аж
да

ни
на

П
ре

дл
ож

ен
ие

ва
ка

нс
ий

Ц
ЗН

Ц
ЗН

Гр
аж

да
ни

н
Гр

аж
да

ни
н

Ц
ЗН

Ц
ЗН

Ц
ЗН

Ц
ЗН

Ш
аг

 2
Ш

аг
 1

Ш
аг

 3
Ш

аг
 4

Ш
аг

 5
Ш

аг
 6

Ш
аг

 7
Ш

аг
 9

Ш
аг

 8

О
бр

ащ
ен

ие
гр

аж
да

ни
на

в 
Ц

ЗН

1.
 Р

ег
ис

тр
ац

ия
2.

 П
од

бо
р 

ра
бо

ты
3.

 О
ка

за
ни

е 
до

по
лн

ит
ел

ьн
ы

х 
ус

лу
г

4.
 С

ня
ти

е 
с 

уч
ет

а

11
-9

9

-1
04

-5

Те
ку

щ
ий

 з
ам

ер
,

m
ax

 к
. д

ни
 (Н

Н
)

ВП
П

, m
ax

к.
 д

ни
 (Н

Н
)

П
ро

бл
ем

а 
пр

оц
ес

са

Н
ЕТ

Н
ЕТ

Д
А

Д
А

Ва
ка

нс
ия

по
до

бр
ан

а?

Вы
да

ча
на

пр
ав

ле
ни

й
к 

ра
бо

то
да

те
лю

П
ос

ещ
ен

ие
ра

бо
то

да
те

ля
П

ре
дл

ож
ен

ие
до

п.
 у

сл
уг

Вы
бо

р
до

п.
 у

сл
уг

П
ро

ф
об

уч
ен

ие

Д

П
ро

ф
ор

ие
нт

ац
ия

Сн
ят

ие
 с

 у
че

та
.

О
ф

ор
м

ле
ни

е
тр

уд
оу

ст
ро

йс
тв

а
в 

П
О

 Ц
ЗН

.

Гр
аж

да
ни

н
тр

уд
оу

ст
ро

ен

Со
ца

да
пт

ац
ия

П
си

хп
од

де
рж

ка

Ка
нд

ид
ат

пр
ин

ят
?

Сх
ем

а 
це

ле
во

го
 п

ро
це

сс
а

1

1
2Д

о 
14

 д
не

й
Д

о 
6 

м
ес

.

54
3

11
63

0,
5

ча
са

Ук
аз

ан
ы

 с
ам

ы
е 

дл
ит

ел
ьн

ы
е 

за
м

ер
ы

 в
 р

ег
ио

на
х,

 к
. д

ни
П

ла
но

вы
й 

эф
ф

ек
т

-3



Сх
ем

а 
це

ле
во

го
 п

ро
це

сс
а

Ш
аг

 2
Ш

аг
 1

Ш
аг

 3

Ш
аг

 4

Ш
аг

 5
Ш

аг
 6

Ш
аг

 7
Ш

аг
 8

Ц
ЗН

Ц
ЗН

Ц
ЗН

Ц
ЗН

Ц
ЗН

Ц
ЗН

Ц
ЗН

Гр
аж

да
ни

н
Н

ЕТ

Н
ЕТ

1.
 О

бр
ащ

ен
ие

 з
а 

ус
лу

го
й

Обращение
гражданина в ЦЗН

Ре
ги

ст
ра

ци
я

гр
аж

да
ни

на
.

Ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
ре

зю
м

е

Се
гм

ен
та

ци
я

гр
аж

да
ни

на
.

О
це

нк
а

во
ст

ре
бо

ва
нн

ос
ти

на
 р

ы
нк

е

П
од

бо
р 

ва
ка

нс
ий

,
в 

то
м

 ч
ис

ле
во

  в
не

ш
ни

х
ис

то
чн

ик
ах

О
тп

ра
вк

а
ре

зю
м

е
ра

бо
то

да
те

лю

П
ро

ф
об

уч
ен

ие
.

Вы
да

ча
се

рт
иф

ик
ат

а
на

 о
бу

че
ни

е

Ва
ка

нс
ия

по
до

бр
ан

а?
П

ри
гл

аш
ен

ие
на

 с
об

ес
ед

ов
ан

ие
?

Ка
нд

ид
ат

пр
ин

ят
?

Гражданин
трудоустроен

О
ф

ор
м

ле
ни

е
тр

уд
оу

ст
ро

йс
тв

а.
Сн

ят
ие

 с
 у

че
та

Со
бе

се
до

ва
ни

е
По

дг
от

ов
ка

к 
со

бе
се

до
ва

ни
ю

.
О

рг
ан

из
ац

ия
со

бе
се

до
ва

ни
я

2.
 П

од
бо

р 
ра

бо
ты

 и
 о

ка
за

ни
е 

до
п.

ус
лу

г
4.

 С
ня

ти
е 

с 
уч

ет
а

Ц
ел

ев
ой

за
м

ер
, к

.д
.

Н
ЕТ

Д
А

Д
А

Д
А

Сх
ем

а 
це

ле
во

го
 п

ро
це

сс
а

1
5

4
3

5
2

4
15 19

0,
3

ча
са

пр
ед

ло
ж

ен
ия

 п
о 

из
м

ен
ен

ию
 п

ро
це

сс
а

1
Ук

аз
ан

ы
 с

ам
ы

е 
дл

ит
ел

ьн
ы

е 
за

м
ер

ы
 в

 р
ег

ио
на

х,
 к

. д
ни



№
ПР

ОБ
ЛЕ

МА
ВО

ЗМ
ОЖ

НЫ
Е Р

ЕШ
ЕН

ИЯ

1
П

ри
 о

бр
ащ

ен
ии

 ч
ел

ов
ек

а 
за

 у
сл

уг
ой

 «
Со

де
йс

тв
ие

» 
уд

ал
ён

но
 

че
ре

з 
по

рт
ал

 «
Ра

бо
та

 в
 Р

ос
си

и»
 ч

ел
ов

ек
 в

ид
ит

 т
ол

ьк
о 

од
ну

 с
сы

лк
у 

«О
ф

ор
м

ит
ь 

по
со

би
е 

по
 б

ез
ра

бо
ти

це
».

 

Л
ю

ди
 в

ос
пр

ин
им

аю
т 

Ц
ЗН

 к
ак

 ц
ен

тр
 в

ы
пл

ат
ы

 п
ос

об
ия

. 

Д
ор

аб
от

ан
 и

нт
ер

ф
ей

с 
ре

ги
он

ал
ьн

ог
о 

по
рт

ал
а 

го
су

да
рс

тв
ен

ны
х 

ус
лу

г Ц
ЗН

 (д
о 

пе
ре

хо
да

 Ц
ЗН

 н
а 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ы

й 
по

рт
ал

 
«Р

аб
от

а 
в 

Ро
сс

ии
».

 П
ри

 о
бр

ащ
ен

ии
 с

ои
ск

ат
ел

я 
за

 у
сл

уг
ой

 
до

ба
вл

ен
а 

сс
ы

лк
а:

 «
П

од
ат

ь 
за

яв
ле

ни
е 

на
 у

сл
уг

у 
«С

од
ей

ст
ви

е/
по

ис
к 

ра
бо

ты
».

 (Ф
)

2
Л

ю
ди

 н
ед

ов
ол

ьн
ы

 т
ем

, ч
то

 п
ос

ле
 з

ав
ер

ш
ен

ия
 о

бу
че

ни
я 

Ц
ЗН

 с
ни

м
ае

т 
их

 с
 у

чё
та

 и
 н

е 
по

м
ог

ае
т 

тр
уд

оу
ст

ро
ит

ьс
я 

по
 н

ов
ой

 п
ро

ф
ес

си
и.

У 
со

тр
уд

ни
ко

в 
Ц

ЗН
 п

ов
то

рн
ы

е 
тр

уд
оз

ат
ра

ты
 п

ри
 о

ф
ор

м
ле

ни
и 

че
ло

ве
ка

 в
 к

ач
ес

тв
е 

ищ
ущ

ег
о 

и 
бе

зр
аб

от
но

го
 п

ос
ле

 з
ав

ер
ш

ен
ия

 
об

уч
ен

ия
 и

 о
тс

ут
ст

ви
я 

ра
бо

ты
.

Н
е 

сн
им

ат
ь 

с 
уч

ёт
а 

бе
зр

аб
от

но
го

, н
ап

ра
вл

ен
но

го
 н

а 
об

уч
ен

ие
. 

О
пр

ед
ел

ит
ь 

по
ря

до
к 

на
чи

сл
ен

ия
 с

оц
иа

ль
ны

х 
вы

пл
ат

. (
Ф

)

3
Д

ли
те

ль
на

я 
пр

оц
ед

ур
а 

за
ку

пк
и 

об
уч

аю
щ

их
 к

ур
со

в 
(1

–6
 м

ес
яц

ев
), 

де
ф

иц
ит

 с
ре

дс
тв

.
О

бу
че

ни
е 

бе
зр

аб
от

ны
х 

гр
аж

да
н 

и 
ищ

ущ
их

 р
аб

от
у 

пр
ов

од
ит

ь 
пу

тё
м

 в
ы

да
чи

 с
ер

ти
ф

ик
ат

ов
 н

а 
об

уч
ен

ие
 и

ли
 б

ез
 п

ро
ве

де
ни

я 
ко

нк
ур

сн
ы

х 
пр

оц
ед

ур
. (

Ф
)

4
Ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 п
от

ре
бн

ос
ти

 в
 о

бу
че

ни
и 

пр
ов

од
ит

ся
 н

а 
ос

но
ва

ни
и 

оп
ро

со
в 

лю
де

й.
 Н

е 
уч

ит
ы

ва
ет

ся
 п

ер
сп

ек
ти

вн
ая

 п
от

ре
бн

ос
ть

 р
ы

нк
а 

и 
те

ку
щ

ая
 п

от
ре

бн
ос

ть
 р

аб
от

од
ат

ел
ей

. 

И
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
да

нн
ы

е 
о 

ры
нк

е 
тр

уд
а 

по
 в

ос
тр

еб
ов

ан
ны

м
 

пр
оф

ес
си

ям
 в

 б
уд

ущ
ем

 (1
–2

 го
да

).

Cф
ор

м
ир

ов
ат

ь 
си

ст
ем

у 
оц

ен
ки

 и
 п

ро
гн

оз
ир

ов
ан

ия
 р

ы
нк

а 
тр

уд
а 

на
 о

сн
ов

е 
ед

ин
ой

 ц
иф

ро
во

й 
пл

ат
ф

ор
м

ы
. (

Ф
)

5
П

ер
еч

ен
ь 

м
ер

оп
ри

ят
ий

, п
ро

во
ди

м
ы

х 
пр

и 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ии

 у
сл

уг
и 

«С
оц

ад
ап

та
ци

я»
 и

 «
П

си
хо

ло
ги

че
ск

ая
 п

од
де

рж
ка

»,
 о

гр
ан

ич
ен

 и
 н

е 
со

от
ве

тс
тв

уе
т 

со
вр

ем
ен

ны
м

 т
ре

бо
ва

ни
ям

 р
ы

нк
а 

тр
уд

а.
 

О
бъ

ед
ин

ит
ь 

дв
е 

го
су

да
рс

тв
ен

ны
е 

ус
лу

ги
 «

Со
ца

да
пт

ац
ия

» 
и 

«П
си

хо
ло

ги
че

ск
ая

 п
од

де
рж

ка
» 

в 
од

ну
 «

Ра
зв

ит
ие

 л
ич

но
ст

ны
х 

ка
че

ст
в»

. (
Ф

)

6
Л

ю
ди

 н
е 

по
ни

м
аю

т, 
чт

о 
ус

лу
га

 б
ы

ла
 о

ка
за

на
, к

ак
ая

 и
м

ен
но

 у
сл

уг
а 

и 
ка

ки
е 

ус
лу

ги
 о

ни
 м

ог
ут

 е
щ

ё 
по

лу
чи

ть
.

Ф
ор

м
ир

ов
ат

ь 
ка

рт
у 

ли
чн

ос
тн

ог
о 

ра
зв

ит
ия

 ч
ел

ов
ек

а,
 в

 к
от

ор
ую

 
вк

лю
ча

ть
 н

аб
ор

 м
ер

оп
ри

ят
ий

 п
о 

ре
зу

ль
та

та
м

 е
го

 д
иа

гн
ос

ти
ки

: 
ра

сп
ис

ан
ие

 з
ан

ят
ий

, в
 т

ом
 ч

ис
ле

 д
ис

та
нц

ио
нн

ы
х,

 з
ад

ан
ий

, 
об

уч
ен

ия
. 

7
П

ри
 д

ис
та

нц
ио

нн
ой

 п
од

ач
е 

за
яв

ле
ни

я 
че

ре
з 

по
рт

ал
 «

Ра
бо

та
 в

 
Ро

сс
ии

» 
ва

ка
нс

ии
 п

од
би

ра
ю

тс
я 

то
ль

ко
 и

з 
ба

зы
 п

ор
та

ла
. В

ак
ан

си
и 

из
 б

аз
ы

 р
ег

ио
на

ль
но

го
 п

ро
гр

ам
м

но
го

 о
бе

сп
еч

ен
ия

 в
 о

тб
ор

 н
е 

по
па

да
ю

т. 
О

гр
ан

ич
ен

ие
 ч

ел
ов

ек
а 

в 
во

зм
ож

но
ст

ях
.

П
ри

 п
од

ач
е 

за
яв

ле
ни

я 
ди

ст
ан

ци
он

но
 ч

ер
ез

 п
ор

та
л 

«Р
аб

от
а 

в 
Ро

сс
ии

» 
че

ло
ве

ку
 н

е 
вы

да
ю

тс
я 

на
пр

ав
ле

ни
я 

на
 р

аб
от

у.
 П

о 
та

ки
м

 в
ак

ан
си

ям
 

ср
аз

у 
от

пр
ав

ля
ет

ся
 р

ез
ю

м
е 

ра
бо

то
да

те
лю

. Ч
ел

ов
ек

 н
е 

зн
ае

т, 
ко

м
у 

на
пр

ав
ле

но
 е

го
 р

ез
ю

м
е.

П
ер

ех
од

 к
 е

ди
но

й 
пл

ат
ф

ор
м

е 
«Р

аб
от

а 
в 

Ро
сс

ии
» 

от
 

ре
ги

он
ал

ьн
ог

о 
пр

ог
ра

м
м

но
го

 о
бе

сп
еч

ен
ия

: р
аз

ра
бо

тк
а 

оп
ер

ац
ио

нн
ой

 ч
ас

ти
 «

Ра
бо

та
 в

 Р
ос

си
и»

 —
 п

ол
но

це
нн

ое
 

ве
де

ни
е 

че
ло

ве
ка

, н
ач

ис
ле

ни
я,

 о
тч

ёт
но

ст
ь,

 с
та

ти
ст

ик
а.

 (Ф
)

3.
2 

 
П

ЕР
ЕЧ

ЕН
Ь 

ВО
ЗМ

ОЖ
Н

Ы
Х 

РЕ
Ш

ЕН
И

Й
, Н

АП
РА

ВЛ
ЕН

Н
Ы

Й
 Н

А 
УС

ТР
АН

ЕН
И

Е 
П

РО
БЛ

ЕМ
 П

О
 Ж

И
ЗН

ЕН
Н

О
Й

 С
И

ТУ
АЦ

И
И

(Ф
) —

 Н
ев

оз
мо

ж
но

ст
ь 

пр
ин

ят
ия

 р
яд

а 
ре

ш
ен

ий
, 

на
пр

ав
ле

нн
ы

х 
на

 у
ст

ра
не

ни
е 

пр
об

ле
м 

по
 ж

из
не

нн
ой

 с
ит

уа
ци

и 
на

 у
ро

вн
е 

су
бъ

ек
та

 
Ро

сс
ий

ск
ой

 Ф
ед

ер
ац

ии
.

АЛГОРИТМ ПОСТОЯННОГО 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ



№
ПР

ОБ
ЛЕ

МА
ВО

ЗМ
ОЖ

НЫ
Е Р

ЕШ
ЕН

ИЯ

8
П

ри
 р

ег
ис

тр
ац

ии
 в

 Ц
ЗН

 ч
ел

ов
ек

 о
ф

ор
м

ля
ет

 5
 д

ок
ум

ен
то

в:

•
за

яв
ле

ни
е 

на
 п

ре
до

ст
ав

ле
ни

е 
ГУ

 «
Со

де
йс

тв
ие

»;

•
со

гл
ас

ие
 н

а 
об

ра
бо

тк
у 

пе
рс

он
ал

ьн
ы

х 
да

нн
ы

х;

•
по

дт
ве

рж
де

ни
е 

от
су

тс
тв

ия
 с

та
ту

со
в,

 п
ре

пя
тс

тв
ую

щ
их

 
ре

ги
ст

ра
ци

и 
в 

ка
че

ст
ве

 б
ез

ра
бо

тн
ог

о;

•
ан

ке
ту

;

•
за

яв
ле

ни
е 

на
 д

оп
ол

ни
те

ль
ны

е 
го

су
да

рс
тв

ен
ны

е 
ус

лу
ги

.

П
ро

ра
бо

та
ть

 в
оз

м
ож

но
ст

ь 
об

ъе
ди

не
ни

я 
в 

од
ин

 д
ок

ум
ен

т 
(к

ом
пл

ек
сн

ое
 з

ая
вл

ен
ие

):

•
за

яв
ле

ни
е 

на
 п

ре
до

ст
ав

ле
ни

е 
ГУ

 «
Со

де
йс

тв
ие

»;

•
со

гл
ас

ие
 н

а 
об

ра
бо

тк
у 

пе
рс

он
ал

ьн
ы

х 
да

нн
ы

х;

•
по

дт
ве

рж
де

ни
е 

от
су

тс
тв

ия
 с

та
ту

со
в,

 п
ре

пя
тс

тв
ую

щ
их

 
ре

ги
ст

ра
ци

и 
в 

ка
че

ст
ве

 б
ез

ра
бо

тн
ог

о;

•
ан

ке
ту

;

•
за

яв
ле

ни
е 

на
 д

оп
ол

ни
те

ль
ны

е 
го

су
да

рс
тв

ен
ны

е 
ус

лу
ги

. 

9
И

зл
иш

ни
й 

до
ку

м
ен

то
об

ор
от

: п
ри

 н
ап

ра
вл

ен
ии

 н
а 

об
уч

ен
ие

 
со

тр
уд

ни
ки

 Ц
ЗН

 о
ф

ор
м

ля
ю

т 
тр

и 
пр

ик
аз

а:
 «

О
 с

ня
ти

и 
с 

уч
ёт

а»
, 

«О
 п

ре
кр

ащ
ен

ии
 в

ы
пл

ат
»,

 «
О

 н
аз

на
че

ни
и 

ст
ип

ен
ди

и»
.

Вы
пу

ск
 д

ву
х 

пр
ик

аз
ов

 п
ри

 с
ня

ти
и 

че
ло

ве
ка

 с
 у

чё
та

: «
О

 с
ня

ти
и 

с 
уч

ёт
а»

 и
 «

О
 п

ре
кр

ащ
ен

ии
 в

ы
пл

ат
ы

 п
ос

об
ия

».

О
бъ

ед
ин

ит
ь 

дв
а 

пр
ик

аз
а 

—
 «

О
 с

ня
ти

и 
с 

уч
ёт

а»
 и

 
«О

 п
ре

кр
ащ

ен
ии

 в
ы

пл
ат

ы
 п

ос
об

ия
» 

—
 в

 о
ди

н 
«О

 с
ня

ти
и 

с 
уч

ёт
а 

и 
пр

ек
ра

щ
ен

ии
 в

ы
пл

ат
».

 П
ри

ка
з 

вы
пу

ск
ат

ь 
из

 р
ег

ио
на

ль
но

го
 

пр
ог

ра
м

м
но

го
 о

бе
сп

еч
ен

ия
. Д

ол
ж

на
 б

ы
ть

 в
оз

м
ож

но
ст

ь 
вы

бо
ра

 
од

но
го

 и
ли

 о
бо

их
 о

сн
ов

ан
ий

. (
Ф

)

10
И

зл
иш

ни
й 

до
ку

м
ен

то
об

ор
от

: в
ы

пу
ск

 д
ву

х 
пр

ик
аз

ов
 п

ри
 с

ня
ти

и 
че

ло
ве

ка
 с

 у
чё

та
: «

О
 с

ня
ти

и 
с 

уч
ёт

а»
 и

 «
О

 п
ре

кр
ащ

ен
ии

 в
ы

пл
ат

ы
 

по
со

би
я»

.

П
ро

ра
бо

та
ть

 в
оз

м
ож

но
ст

ь 
вн

ес
ен

ия
 и

зм
ен

ен
ий

 в
 П

ри
ка

з 
М

Ти
СЗ

 Р
Ф

 о
т 

19
 ф

ев
ра

ля
 2

01
9 

г. 
№

 9
0н

; 

О
тм

ен
ит

ь 
вы

пу
ск

 т
рё

х 
пр

ик
аз

ов
 «

О
 с

ня
ти

и 
с 

ре
ги

ст
ра

ци
он

но
го

 
уч

ёт
а 

в 
це

ля
х 

по
ис

ка
 п

од
хо

дя
щ

ей
 р

аб
от

ы
 (в

 к
ач

ес
тв

е 
бе

зр
аб

от
но

го
)»

 (П
ри

ло
ж

ен
ие

 3
7)

, 

«О
 п

ре
кр

ащ
ен

ии
 в

ы
пл

ат
 п

ос
об

ия
 п

о 
бе

зр
аб

от
иц

е»
 

(П
ри

ло
ж

ен
ие

 3
6)

, 

«О
 н

аз
на

че
ни

и,
 р

аз
м

ер
е 

и 
ср

ок
ах

 в
ы

пл
ат

ы
 с

ти
пе

нд
ии

» 
(П

ри
ло

ж
ен

ие
 3

9)
 и

 о
бъ

ед
ин

ит
ь 

их
 в

 о
ди

н 
—

 «
О

 
пр

ио
ст

ан
ов

ле
ни

и 
вы

пл
ат

ы
 п

ос
об

ия
 и

 н
аз

на
че

ни
и 

ст
ип

ен
ди

и»
».

  
(Ф

)

11
Ва

ка
нс

ии
 в

 с
ис

те
м

е 
не

 к
он

кр
ет

из
ир

ов
ан

ы
, н

ед
ор

аб
от

ки
 

кл
ас

си
ф

ик
ат

ор
а 

в 
ча

ст
и 

от
су

тс
тв

ия
 м

но
ж

ес
тв

а 
пр

оф
ес

си
й.

 
Д

ор
аб

от
ка

 и
нф

ор
м

ац
ио

нн
ой

 с
ис

те
м

ы
 в

 ч
ас

ти
 с

та
нд

ар
ти

за
ци

и 
и 

кл
ас

си
ф

ик
ац

ии
 с

ве
де

ни
й 

о 
пр

оф
ес

си
и 

об
ра

ти
вш

ег
ос

я 
гр

аж
да

ни
на

, в
 т

ом
 ч

ис
ле

 н
а 

ос
но

ве
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
ст

ан
да

рт
ов

.

12
О

тс
ут

ст
ву

ет
 к

ор
ре

кт
на

я 
ин

ф
ор

м
ац

ия
 о

 с
пр

ос
е 

и 
пр

ед
ло

ж
ен

ии
 

на
 р

ы
нк

е 
тр

уд
а 

с 
уч

ёт
ом

 р
ег

ио
на

ль
но

й 
сп

ец
иф

ик
и 

и 
пр

ог
но

за
 

из
м

ен
ен

ия
 с

тр
ук

ту
ры

 п
ро

ф
ес

си
й 

и 
за

ня
то

ст
и.

 
О

тс
ут

ст
ви

е 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 о

 т
ом

, к
ак

ие
 н

ав
ы

ки
/п

ро
ф

ес
си

и 
во

ст
ре

бо
ва

ны
 в

 р
ег

ио
не

.

Сб
ор

 д
ан

ны
х 

дл
я 

ра
сч

ёт
а 

ст
ат

ис
ти

че
ск

их
 п

ок
аз

ат
ел

ей
, 

па
ра

м
ет

ро
в 

м
од

ел
и 

(ц
иф

ро
во

го
 д

во
йн

ик
а)

 р
ы

нк
а 

тр
уд

а.
 

13
Ра

зн
ы

м
 с

ои
ск

ат
ел

ям
 п

ре
дл

аг
ае

тс
я 

ид
ен

ти
чн

ы
й 

на
бо

р 
ус

лу
г в

 о
дн

ой
 

ф
ор

м
е.

О
бе

сп
еч

ен
о 

вн
ед

ре
ни

е 
се

гм
ен

та
ци

и 
(к

ла
сс

иф
ик

ац
ии

) 
со

ис
ка

те
ле

й 
по

 ц
ел

ев
ы

м
 а

уд
ит

ор
ия

м
, п

ре
до

ст
ав

ля
ю

тс
я 

ад
ап

ти
ро

ва
нн

ы
е 

и 
ин

ди
ви

ду
ал

из
ир

ов
ан

ны
е 

се
рв

ис
ы

 р
аз

ны
м

 
ка

те
го

ри
ям

 с
ои

ск
ат

ел
ей

. 

(Ф
) —

 Н
ев

оз
мо

ж
но

ст
ь 

пр
ин

ят
ия

 р
яд

а 
ре

ш
ен

ий
, 

на
пр

ав
ле

нн
ы

х 
на

 у
ст

ра
не

ни
е 

пр
об

ле
м 

по
 ж

из
не

нн
ой

 с
ит

уа
ци

и 
на

 у
ро

вн
е 

су
бъ

ек
та

 
Ро

сс
ий

ск
ой

 Ф
ед

ер
ац

ии
.

СДЕЛАТЬ ВЕЩИ ПРОЩЕ



№
ПР

ОБ
ЛЕ

МА
ВО

ЗМ
ОЖ

НЫ
Е Р

ЕШ
ЕН

ИЯ

14
Н

из
ки

й 
ур

ов
ен

ь 
пр

ак
ти

че
ск

ой
 п

од
го

то
вк

и 
гр

аж
да

н 
пр

и 
по

лу
че

ни
и 

им
и 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ог

о 
об

ра
зо

ва
ни

я 
по

д 
по

тр
еб

но
ст

и 
ра

бо
то

да
те

ле
й.

Н
а 

ур
ов

не
 с

уб
ъе

кт
ов

 Р
ос

си
йс

ко
й 

Ф
ед

ер
ац

ии
 в

не
др

ен
ы

 в
се

 
по

ло
ж

ен
ия

 р
ег

ио
на

ль
но

го
 с

та
нд

ар
та

 к
ад

ро
во

го
 о

бе
сп

еч
ен

ия
 

пр
ом

ы
ш

ле
нн

ог
о 

(э
ко

но
м

ич
ес

ко
го

) р
ос

та
, в

 т
ом

 ч
ис

ле
:

 
—

об
ес

пе
че

но
 н

е 
м

ен
ее

 2
0%

 с
ои

ск
ат

ел
ей

 Ц
ЗН

 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ы
м

 о
бу

че
ни

ем
 и

ли
 д

оп
ол

ни
те

ль
ны

м
 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ы

м
 о

бр
аз

ов
ан

ие
м

 п
од

 п
од

тв
ер

ж
дё

нн
ы

й 
за

ка
з 

ра
бо

то
да

те
ле

й 
со

от
ве

тс
тв

ую
щ

ег
о 

су
бъ

ек
та

 
Ро

сс
ий

ск
ой

 Ф
ед

ер
ац

ии
.

 
—

об
ес

пе
че

но
 н

е 
м

ен
ее

 2
0%

 о
хв

ат
а 

ко
нт

ин
ге

нт
а 

ст
уд

ен
то

в,
 п

ол
уч

аю
щ

их
 с

ре
дн

ее
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ое

 
об

ра
зо

ва
ни

е 
(С

П
О

), 
пр

ак
ти

ко
-о

ри
ен

ти
ро

ва
нн

ой
 

по
дг

от
ов

ко
й 

с 
по

дт
ве

рж
дё

нн
ы

м
 з

ак
аз

ом
 р

аб
от

од
ат

ел
ей

 в
 

со
от

ве
тс

тв
ую

щ
ем

 с
уб

ъе
кт

е 
Ро

сс
ий

ск
ой

 Ф
ед

ер
ац

ии
.

15
О

тд
ел

ьн
ы

е 
ка

те
го

ри
и 

гр
аж

да
н 

не
 о

бе
сп

еч
ен

ы
 д

ис
та

нц
ио

нн
ы

м
и 

ус
лу

га
м

и 
Ц

ЗН
 (у

да
лё

нн
ое

 р
ас

по
ло

ж
ен

ие
 Ц

ЗН
, о

гр
ан

ич
ен

на
я 

м
об

ил
ьн

ос
ть

 с
ои

ск
ат

ел
ей

 и
 т.

 д
.).

Н
е 

ра
сп

ро
ст

ра
не

на
 у

сл
уг

а 
ди

ст
ан

ци
он

но
го

 к
он

су
ль

ти
ро

ва
ни

я 
со

тр
уд

ни
ка

м
и 

Ц
ЗН

 п
ри

 п
ом

ощ
и 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
о-

те
ле

ко
м

м
ун

ик
ац

ио
нн

ы
х 

те
хн

ол
ог

ий
.

О
бе

сп
еч

ен
а 

те
хн

ич
ес

ка
я 

и 
ор

га
ни

за
ци

он
на

я 
во

зм
ож

но
ст

ь 
ди

ст
ан

ци
он

но
го

 к
он

су
ль

ти
ро

ва
ни

я 
Ц

ЗН
 п

ри
 п

ом
ощ

и 
ин

ф
ор

м
ац

ио
нн

о-
те

ле
ко

м
м

ун
ик

ац
ио

нн
ы

х 
те

хн
ол

ог
ий

. 

16
.

Н
е 

ра
сп

ро
ст

ра
не

на
 у

сл
уг

а 
уд

ал
ён

но
й 

по
ст

ан
ов

ки
 н

а 
уч

ёт
 в

 Ц
ЗН

. 
О

бе
сп

еч
ен

а 
те

хн
ич

ес
ка

я 
и 

ор
га

ни
за

ци
он

на
я 

во
зм

ож
но

ст
ь 

ок
аз

ан
ия

 у
сл

уг
и 

по
ст

ан
ов

ки
 н

а 
уч

ёт
 в

 Ц
ЗН

 д
ис

та
нц

ио
нн

о.

17
.

Н
ед

ос
та

то
чн

ая
 а

кт
уа

ль
но

ст
ь 

тр
еб

ов
ан

ия
м

 р
ы

нк
а 

ус
лу

г п
о 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ом

у 
об

уч
ен

ию
 с

ои
ск

ат
ел

ей
, н

ах
од

ящ
их

ся
 н

а 
уч

ёт
е 

в 
Ц

ЗН
.

П
од

кл
ю

чи
ть

 и
нф

ра
ст

ру
кт

ур
у 

ра
бо

то
да

те
ле

й,
 «

М
ол

од
ы

е 
пр

оф
ес

си
он

ал
ы

» 
W

or
ld

Sk
ill

s 
Ru

ss
ia

, ц
ен

тр
а 

оп
ер

еж
аю

щ
ей

 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 п

од
го

то
вк

и 
по

д 
за

да
чи

 о
бу

че
ни

я 
со

ис
ка

те
ле

й 
в 

Ц
ЗН

. 

18
Н

ет
 в

ак
ан

си
й,

 у
до

вл
ет

во
ря

ю
щ

их
 п

от
ре

бн
ос

ть
 ч

ел
ов

ек
а.

 
Н

е 
уч

ит
ы

ва
ю

тс
я 

по
тр

еб
но

ст
и 

че
ло

ве
ка

 п
ри

 п
ол

уч
ен

ии
 в

ак
ан

си
й.

 
Ст

ру
кт

ур
а 

ва
ка

нс
ий

 н
е 

по
ня

тн
а.

Че
ло

ве
к 

не
 в

ид
ит

 в
се

го
 п

ер
еч

ня
 в

ак
ан

си
й 

на
 т

ер
ри

то
ри

и 
су

бъ
ек

та
 

РФ
, Ц

ЗН
 н

е 
ст

ру
кт

ур
ир

ов
ан

 п
од

 п
от

ре
бн

ос
ти

 ч
ел

ов
ек

а.
 

О
бе

сп
еч

ит
ь 

на
по

лн
ен

ие
 И

АС
 О

БВ
 «

Ра
бо

та
 в

 Р
ос

си
и»

 
ва

ка
нс

ия
м

и 
со

 с
то

ро
ны

 ц
ен

тр
а 

за
ня

то
ст

и 
на

се
ле

ни
я,

 ч
ас

тн
ы

х 
пл

ат
ф

ор
м

 а
гр

ег
ат

ор
ов

, ц
ен

тр
ов

 п
од

бо
ра

 п
ер

со
на

ла
 к

ом
па

ни
й,

 
ва

ка
нс

ий
 у

да
лё

нн
ой

 з
ан

ят
ос

ти
, в

ак
ан

си
й 

дл
я 

са
м

оз
ан

ят
ы

х.

19
.

Н
ед

ос
та

то
чн

ая
 и

нф
ор

м
ац

ия
 о

 в
оз

м
ож

но
ст

ях
 п

о 
об

уч
ен

ию
 

(п
ер

ео
бу

че
ни

ю
) ч

ер
ез

 Ц
ЗН

.
Ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 и
 р

еа
ли

за
ци

я 
пл

ан
а 

по
 п

ро
дв

иж
ен

ию
 у

сл
уг

 
сл

уж
бы

 з
ан

ят
ос

ти
 ч

ер
ез

 С
М

И
, ф

ед
ер

ал
ьн

ы
е 

и 
ре

ги
он

ал
ьн

ы
е 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ы

е 
ре

су
рс

ы
, с

оц
иа

ль
ны

е 
м

ед
иа

.

20
.

Н
ет

 в
оз

м
ож

но
ст

и 
эл

ек
тр

он
но

й 
за

пи
си

 н
а 

пр
оф

ор
ие

нт
ац

ию
.

Д
ор

аб
от

ка
 ф

ун
кц

ио
на

ла
 И

АС
 О

БВ
 «

Ра
бо

та
 в

 Р
ос

си
и»

 в
 ч

ас
ти

 
во

зм
ож

но
ст

и 
эл

ек
тр

он
но

й 
за

пи
си

 н
а 

пр
оф

ор
ие

нт
ац

ию
. 

(Ф
) —

 Н
ев

оз
мо

ж
но

ст
ь 

пр
ин

ят
ия

 р
яд

а 
ре

ш
ен

ий
, 

на
пр

ав
ле

нн
ы

х 
на

 у
ст

ра
не

ни
е 

пр
об

ле
м 

по
 ж

из
не

нн
ой

 с
ит

уа
ци

и 
на

 у
ро

вн
е 

су
бъ

ек
та

 
Ро

сс
ий

ск
ой

 Ф
ед

ер
ац

ии
.

БЫТЬ ВСЕГДА РЯДОМ



ПЕ
РЕ

ЧЕ
НЬ

 П
РА

КТ
ИК

, Р
ЕК

ОМ
ЕН

ДУ
ЕМ

Ы
Х Д

ЛЯ
 В

КЛ
Ю

ЧЕ
НИ

Я
В 

РЕ
ГИ

ОН
АЛ

ЬН
Ы

Й 
ПЛ

АН
 РЕ

АЛ
ИЗ

АЦ
ИИ

 Ц
ЕЛ

ЕВ
Ы

Х М
ОД

ЕЛ
ЕЙ

№
НА

ЗВ
АН

ИЕ
 

ПР
АК

ТИ
КИ

, 
РЕ

ГИ
ОН

Ы

ОП
ИС

АН
ИЕ

 П
РА

КТ
ИК

И
Ж

ИЗ
НЕ

НН
Ы

Е С
ИТ

УА
ЦИ

И 
ПО

ДХ
ОД

ЯЩ
ИЕ

 П
ОД

 
ПР

АК
ТИ

КУ

QR
-К

ОД
 СС

Ы
ЛК

А 
НА

 СМ
АР

ТЕ
КУ

ИС
ТО

РИ
Я

Ры
но

к 
тр

уд
а 

и 
по

дд
ер

ж
ка

 з
ан

ят
ос

ти

1
Сп

ец
иа

ли
зи

ро
-

ва
нн

ы
й 

це
нт

р 
за

ня
то

ст
и 

на
се

ле
ни

я 
«М

оя
 к

ар
ье

ра
»

г. 
М

ос
кв

а

Со
пр

ов
ож

де
ни

е 
тр

уд
оу

ст
ро

йс
тв

а 
со

ци
ал

ьн
о 

уя
зв

им
ы

х 
ка

те
го

ри
й 

гр
аж

да
н:

 
—

лю
дя

м
 с

 и
нв

ал
ид

но
ст

ью
 п

ом
ог

аю
т 

в 
по

дг
от

ов
ке

 
ре

зю
м

е,
 с

оп
ро

во
ж

да
ю

т 
на

 с
об

ес
ед

ов
ан

ии
, 

ку
ри

ру
ю

т 
во

 в
ре

м
я 

ис
пы

та
те

ль
но

го
 с

ро
ка

. В
 2

02
0 

го
ду

 в
 Ц

ен
тр

е 
бы

ло
 о

ка
за

но
 1

,5
 т

ы
с.

 у
сл

уг
 л

ю
дя

м
 с

 
ин

ва
ли

дн
ос

ть
ю

.

 
—

м
ал

ои
м

ущ
им

 р
од

ит
ел

ям
 п

од
би

ра
ет

ся
 к

ур
с 

пе
ре

по
дг

от
ов

ки
, д

ет
и 

со
ис

ка
те

ле
й 

в 
пр

ио
ри

те
тн

ом
 

по
ря

дк
е 

по
лу

ча
ю

т 
м

ес
то

 в
 д

ет
ск

ом
 с

ад
у.

 П
ри

 
не

об
хо

ди
м

ос
ти

 Ц
ен

тр
 п

ом
ог

ае
т 

ус
тр

ои
ть

 б
ол

ьн
ог

о 
ро

дс
тв

ен
ни

ка
 в

 к
ру

гл
ос

ут
оч

ны
й 

ст
ац

ио
на

р.
 В

 
20

20
 го

ду
 т

ру
до

ус
тр

ое
но

 2
 т

ы
с.

 м
ал

ои
м

ущ
их

 
со

ис
ка

те
ле

й.

 
—

лю
дя

м
 п

ре
дп

ен
си

он
но

го
 в

оз
ра

ст
а 

и 
м

ол
од

ёж
и 

со
ст

ав
ля

ю
тс

я 
ин

ди
ви

ду
ал

ьн
ы

е 
ка

рь
ер

ны
е 

тр
ек

и,
 

ко
то

ры
е 

м
ог

ут
 в

кл
ю

ча
ть

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ое
 

об
уч

ен
ие

 и
 т

ре
ни

нг
и 

по
 р

аз
ви

ти
ю

 л
ич

ны
х 

ко
м

пе
те

нц
ий

, в
 т

ом
 ч

ис
ле

 н
ав

ы
ко

в 
пр

ох
ож

де
ни

я 
ин

те
рв

ью
, с

ам
оп

ре
зе

нт
ац

ии
.

 
—

м
ам

ам
 в

о 
вр

ем
я 

от
пу

ск
а 

по
 у

хо
ду

 з
а 

ре
бё

нк
ом

 
по

м
ог

аю
т 

в 
на

пи
са

ни
и 

и 
ре

ал
из

ац
ии

 б
из

не
с-

пр
ое

кт
ов

. 

Тр
уд

оу
ст

ро
йс

тв
о 

че
ре

з 
Ц

ен
тр

 з
ан

ят
ос

ти
 

на
се

ле
ни

я 
(Ц

ЗН
).

М
ар

ия
 Гр

уз
де

ва
, 4

4 
го

да
, м

но
го

де
тн

ая
 м

ам
а

«В
 н

аш
ей

 с
ем

ье
 ч

ет
ве

ро
 д

ет
ей

. Д
ен

ег
 к

ат
ас

тр
оф

ич
ес

ки
 

не
 х

ва
та

ло
: н

а 
од

еж
ду

, п
ро

ду
кт

ы
, и

гр
уш

ки
. М

ы
 с

 м
уж

ем
 

со
вс

ем
 о

тч
ая

ли
сь

. Р
еш

ил
и,

 ч
то

 н
уж

но
 с

ро
чн

о 
чт

о-
то

 м
ен

ят
ь.

 У
зн

ал
и 

о 
су

щ
ес

тв
ов

ан
ии

 ц
ен

тр
а 

«М
оя

 
ка

рь
ер

а»
 и

з 
ин

те
рн

ет
а 

и 
ст

ал
и 

по
се

щ
ат

ь 
вс

е 
за

ня
ти

я 
по

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ом
у 

тр
уд

оу
ст

ро
йс

тв
у.

 У
зн

ал
и,

 к
ак

 
пр

ой
ти

 с
об

ес
ед

ов
ан

ие
, к

ак
 с

ос
та

ви
ть

 р
ез

ю
м

е 
и 

лу
чш

е 
пр

ез
ен

то
ва

ть
 с

еб
я 

ра
бо

то
да

те
лю

. Э
то

 д
ал

о 
на

м
 о

тл
ич

ны
й 

ст
ар

т. 
Бл

аг
од

ар
я 

те
м

 з
на

ни
ям

, к
от

ор
ы

е 
по

лу
чи

ли
 

на
 к

он
су

ль
та

ци
ях

, н
ам

 с
 м

уж
ем

 у
да

ло
сь

 н
ай

ти
 р

аб
от

у 
по

 д
уш

е.
 Я

 у
ст

ро
ил

ас
ь 

уч
ит

ел
ем

 н
ач

ал
ьн

ы
х 

кл
ас

со
в,

 
а 

су
пр

уг
 —

 п
ом

ощ
ни

ко
м

 м
аш

ин
ис

та
 в

 м
ет

ро
.»

СД
ЕЛ

АТ
Ь 

ВЕ
Щ

И 
ПР

ОЩ
Е



№
НА

ЗВ
АН

ИЕ
 

ПР
АК

ТИ
КИ

, 
РЕ

ГИ
ОН

Ы

ОП
ИС

АН
ИЕ

 П
РА

КТ
ИК

И
Ж

ИЗ
НЕ

НН
Ы

Е С
ИТ

УА
ЦИ

И 
ПО

ДХ
ОД

ЯЩ
ИЕ

 П
ОД

 
ПР

АК
ТИ

КУ

QR
-К

ОД
 СС

Ы
ЛК

А 
НА

 СМ
АР

ТЕ
КУ

ИС
ТО

РИ
Я

Ры
но

к 
тр

уд
а 

и 
по

дд
ер

ж
ка

 з
ан

ят
ос

ти

2
Ка

др
ы

 п
од

 
кл

ю
ч

Тю
м

ен
ск

ая
 

об
ла

ст
ь

И
ни

ци
ат

ор
 и

нв
ес

ти
ци

он
но

го
 п

ро
ек

та
 и

ли
 

де
йс

тв
ую

щ
ее

 п
ре

дп
ри

ят
ие

 п
од

аё
т 

за
яв

ку
 

на
 п

од
го

то
вк

у 
(п

ер
еп

од
го

то
вк

у,
 п

ов
ы

ш
ен

ие
 

кв
ал

иф
ик

ац
ии

) к
ад

ро
в 

в 
Д

еп
ар

та
м

ен
т 

об
ра

зо
ва

ни
я 

и 
на

ук
и.

 

П
ри

 н
еп

ос
ре

дс
тв

ен
но

м
 у

ча
ст

ии
 р

аб
от

од
ат

ел
ей

 
ра

зр
аб

ат
ы

ва
ю

тс
я 

и 
ре

ал
из

ую
тс

я 
пр

ог
ра

м
м

ы
 

по
дг

от
ов

ки
 с

пе
ци

ал
ис

то
в 

ср
ед

не
го

 з
ве

на
 (3

60
 

пр
ог

ра
м

м
). 

Д
ал

ее
 п

ро
хо

ди
т 

об
уч

ен
ие

 с
пе

ци
ал

ис
то

в 
в 

м
но

го
ф

ун
кц

ио
на

ль
ны

х 
це

нт
ра

х,
 с

оз
да

нн
ы

х 
на

 б
аз

е 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ы
х 

об
ра

зо
ва

те
ль

ны
х 

ор
га

ни
за

ци
й.

 
В 

20
20

 го
ду

 п
о 

за
яв

ка
м

 п
ре

дп
ри

ят
ий

 о
бу

че
но

 1
33

0 
но

вы
х 

со
тр

уд
ни

ко
в.

М
од

ел
ь 

ф
ин

ан
со

во
го

 о
бе

сп
еч

ен
ия

 п
од

го
то

вк
и 

—
 2

0%
 

за
 с

чё
т 

пр
ед

пр
ия

ти
я 

за
ка

зч
ик

а 
и 

80
%

 з
а 

сч
ёт

 с
ре

дс
тв

 
об

ла
ст

но
го

 б
ю

дж
ет

а.

Тр
уд

оу
ст

ро
йс

тв
о 

че
ре

з 
Ц

ен
тр

 з
ан

ят
ос

ти
 

на
се

ле
ни

я 
(Ц

ЗН
).

Ев
ге

ни
й 

П
ар

ф
ен

ов
, 2

3 
го

да
, э

ле
кт

ро
м

он
те

р 
«З

ав
од

 Б
КУ

»

«П
ос

ле
 а

рм
ии

 р
еш

ил
 п

ер
ее

ха
ть

 в
 Т

ю
м

ен
ь,

 с
ра

зу
 

по
лу

чи
ло

сь
 у

ст
ро

ит
ьс

я 
на

 з
ав

од
. Б

ез
 о

пы
та

 и
 с

 т
ре

ть
им

 
ра

зр
яд

ом
 з

ар
пл

ат
а 

бы
ла

 м
ал

ен
ьк

ая
, н

о 
бр

иг
ад

ир
 с

ка
за

л,
 

чт
о 

на
пр

ав
ят

 н
а 

об
уч

ен
ие

. И
 д

ей
ст

ви
те

ль
но

, ч
ер

ез
 п

ол
го

да
 

пр
ед

ло
ж

ил
и 

по
йт

и 
на

 к
ур

сы
 п

ов
ы

ш
ен

ия
 к

ва
ли

ф
ик

ац
ии

 п
о 

на
пр

ав
ле

ни
ю

 о
т 

за
во

да
. Д

аж
е 

не
 з

на
л,

 ч
то

 т
ак

ое
 б

ы
ва

ет
. 

Бе
сп

ла
тн

о 
от

уч
ил

ся
 в

 Т
ю

м
ен

ск
ом

 т
ех

ни
ку

м
е 

ст
ро

ит
ел

ьн
ой

 
ин

ду
ст

ри
и 

и 
го

ро
дс

ко
го

 х
оз

яй
ст

ва
. У

чи
ть

ся
 б

ы
ло

 
уд

об
но

, в
се

гд
а 

в 
ве

че
рн

ее
 в

ре
м

я,
 т

о 
ес

ть
 и

 в
 з

ар
пл

ат
е 

не
 

по
те

ря
л 

и 
по

вы
си

л 
ра

зр
яд

. С
ей

ча
с 

на
пр

ав
ля

ю
т 

на
 б

ол
ее

 
от

ве
тс

тв
ен

ны
е 

и 
се

рь
ез

ны
е 

об
ъе

кт
ы

, и
 з

ар
пл

ат
а 

ст
ал

а 
бо

ль
ш

е.
»

3
М

об
ил

ьн
ы

е 
об

ра
зо

ва
те

ль
-

ны
е 

кл
ас

сы
, 

пр
ов

од
им

ы
е 

сл
уж

бо
й 

за
ня

-
то

ст
и

Л
ен

ин
гр

ад
ск

ая
 

об
ла

ст
ь

М
об

ил
ьн

ы
й 

уч
еб

но
-п

ро
из

во
дс

тв
ен

ны
й 

ко
м

пл
ек

с 
(а

вт
об

ус
ы

 с
 н

ео
бх

од
им

ы
м

 у
че

бн
ы

м
 о

бо
ру

до
ва

ни
ем

) 
вы

ез
ж

ае
т 

в 
тр

уд
но

до
ст

уп
ны

е 
м

ес
та

 и
 п

ро
во

ди
т 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ое

 о
бу

че
ни

е 
ж

ит
ел

ей
 п

о 
тр

ём
 

сп
ец

иа
ль

но
ст

ям
, в

ос
тр

еб
ов

ан
ны

м
 н

а 
ры

нк
е 

тр
уд

а 
Л

ен
ин

гр
ад

ск
ой

 о
бл

ас
ти

: «
Са

нт
ех

ни
ка

 и
 о

то
пл

ен
ие

»,
 

«П
ар

ик
м

ах
ер

ск
ое

 и
ск

ус
ст

во
»,

 «
Ту

ри
ст

ск
ая

 
де

ят
ел

ьн
ос

ть
».

 О
сн

ов
на

я 
це

ле
ва

я 
ау

ди
то

ри
я:

 
м

ал
ом

об
ил

ьн
ы

е 
гр

уп
пы

 н
ас

ел
ен

ия
, ж

ен
щ

ин
ы

 с
 д

ет
ьм

и 
до

ш
ко

ль
но

го
 в

оз
ра

ст
а,

 гр
аж

да
не

 с
та

рш
ег

о 
по

ко
ле

ни
я,

 
ин

ва
ли

ды
. 

Тр
уд

оу
ст

ро
йс

тв
о 

че
ре

з 
це

нт
р 

за
ня

то
ст

и 
на

се
ле

ни
я 

(Ц
ЗН

).

Ба
ба

ев
а 

Ва
ле

ри
я,

 2
9 

ле
т, 

па
ри

км
ах

ер

«П
от

ер
яв

 р
аб

от
у,

 в
ст

ал
а 

на
 у

че
т 

в 
Сл

ан
це

вс
ки

й 
ф

ил
иа

л 
це

нт
ра

 з
ан

ят
ос

ти
 н

ас
ел

ен
ия

 Л
ен

ин
гр

ад
ск

ой
 о

бл
ас

ти
. 

П
од

хо
дя

щ
их

 в
ак

ан
си

й 
по

 и
м

ею
щ

им
ся

 п
ро

ф
ес

си
ям

 (к
ас

си
р,

 
би

бл
ио

те
ка

рь
) н

е 
бы

ло
 в

 т
еч

ен
ие

 н
ес

ко
ль

ки
х 

м
ес

яц
ев

, и
 я

 
за

ду
м

ал
ас

ь 
о 

по
лу

че
ни

и 
но

во
й 

сп
ец

иа
ль

но
ст

и.
 В

 э
то

 в
ре

м
я 

ка
к 

ра
з 

на
би

ра
ли

 гр
уп

пу
 д

ля
 о

бу
че

ни
я 

на
 п

ар
ик

м
ах

ер
а.

 
В 

уч
еб

ны
х 

за
ве

де
ни

ях
 н

аш
ег

о 
ра

йо
на

 э
то

й 
пр

оф
ес

си
и 

не
 о

бу
ча

ю
т, 

вы
ез

ж
ат

ь 
в 

Са
нк

т-
П

ет
ер

бу
рг

 н
ак

ла
дн

о.
 А

 
зд

ес
ь 

пр
ие

ха
л 

м
об

ил
ьн

ы
й 

кл
ас

с 
—

 в
се

 п
ри

на
дл

еж
но

ст
и,

 
да

ж
е 

дл
я 

пр
ак

ти
че

ск
их

 з
ан

ят
ий

, в
 н

ал
ич

ии
. С

ра
зу

 ж
е 

за
пи

са
ла

сь
 и

 с
м

ог
ла

 п
ол

уч
ит

ь 
пр

оф
ес

си
ю

, о
 к

от
ор

ой
 

м
еч

та
ла

. Р
аб

от
аю

 п
о 

лю
би

м
ой

 п
ро

ф
ес

си
и 

уж
е 

не
ск

ол
ьк

о 
ле

т 
в 

пр
ес

ти
ж

но
м

 с
ал

он
е.

»



№
НА

ЗВ
АН

ИЕ
 

ПР
АК

ТИ
КИ

, 
РЕ

ГИ
ОН

Ы

ОП
ИС

АН
ИЕ

 П
РА

КТ
ИК

И
Ж

ИЗ
НЕ

НН
Ы

Е С
ИТ

УА
ЦИ

И 
ПО

ДХ
ОД

ЯЩ
ИЕ

 П
ОД

 
ПР

АК
ТИ

КУ

QR
-К

ОД
 СС

Ы
ЛК

А 
НА

 СМ
АР

ТЕ
КУ

ИС
ТО

РИ
Я

Ры
но

к 
тр

уд
а 

и 
по

дд
ер

ж
ка

 з
ан

ят
ос

ти

4
Ц

ен
тр

 з
ан

ят
о-

ст
и 

на
се

ле
ни

я 
«М

оя
 р

аб
от

а»

г. 
М

ос
кв

а

О
тл

ич
ия

 о
т 

бо
ль

ш
ин

ст
ва

 ц
ен

тр
ов

 з
ан

ят
ос

ти
: 

 
—

во
зм

ож
но

ст
ь 

за
пи

си
 н

а 
ко

нс
ул

ьт
ац

ии
 с

 
со

тр
уд

ни
ко

м
 о

нл
ай

н;
 

—
пр

оф
ор

ие
нт

ац
ио

нн
ая

 к
ом

пь
ю

те
рн

ая
 д

иа
гн

ос
ти

ка
 и

 
пс

их
ол

ог
ич

ес
ка

я 
ко

нс
ул

ьт
ац

ия
 (Ц

З 
со

тр
уд

ни
ча

ет
 с

 
М

ос
ко

вс
ко

й 
сл

уж
бо

й 
пс

их
ол

ог
ич

ес
ко

й 
по

м
ощ

и)
;

 
—

ра
сш

ир
ен

ие
 б

ан
ка

 в
ак

ан
си

й 
за

 с
чё

т 
ра

бо
ты

 
с 

ра
зл

ич
ны

м
и 

ин
те

рн
ет

-п
ло

щ
ад

ка
м

и 
по

 
тр

уд
оу

ст
ро

йс
тв

у 
и 

во
вл

еч
ен

ию
 р

аб
от

од
ат

ел
ей

-
па

рт
нё

ро
в;

 
—

об
уч

аю
щ

ие
 к

ур
сы

 п
о 

ре
ги

ст
ра

ци
и 

в 
ка

че
ст

ве
 

са
м

оз
ан

ят
ог

о,
 р

ег
ис

тр
ац

ия
 б

из
не

са
 (И

П
 и

 О
О

О
) 

бе
з 

оп
ла

ты
 го

су
да

рс
тв

ен
но

й 
по

ш
ли

ны
, п

ом
ощ

ь 
са

м
оз

ан
ят

ы
м

 в
 п

ол
уч

ен
ии

 п
ер

вы
х 

за
ка

зо
в 

у 
кр

уп
ны

х 
пр

ед
пр

ия
ти

й 
(п

ро
ек

т 
Ц

З 
«С

ам
оз

ан
ят

ос
ть

 
в 

ру
ки

»)
. 

В 
20

20
 го

ду
 б

ол
ее

 7
 т

ы
с.

 гр
аж

да
н 

от
кр

ы
ли

 
со

бс
тв

ен
но

е 
де

ло
.

Тр
уд

оу
ст

ро
йс

тв
о 

че
ре

з 
Ц

ен
тр

 з
ан

ят
ос

ти
 

на
се

ле
ни

я 
(Ц

ЗН
).

5
Уч

еб
ны

й 
це

нт
р 

«П
ро

ф
ес

си
о-

на
л»

г. 
М

ос
кв

а

Ц
ен

тр
 п

ро
во

ди
т 

ди
ст

ан
ци

он
ну

ю
 п

од
го

то
вк

у,
 

пе
ре

по
дг

от
ов

ку
 и

 п
ов

ы
ш

ен
ие

 к
ва

ли
ф

ик
ац

ии
 п

о 
во

ст
ре

бо
ва

нн
ы

м
 н

ап
ра

вл
ен

ия
м

: и
нт

ер
не

т-
м

ар
ке

ти
нг

, 
ве

б-
ди

за
йн

, f
ro

nt
en

d-
ра

зр
аб

от
ка

. В
 Ц

ен
тр

 о
бр

ащ
аю

тс
я 

бе
зр

аб
от

ны
е,

 ж
ен

щ
ин

ы
 с

 д
ет

ьм
и 

до
 7

 л
ет

, а
 т

ак
ж

е 
лю

ди
 п

ре
дп

ен
си

он
но

го
 в

оз
ра

ст
а,

 д
ля

 к
от

ор
ы

х 
до

ст
уп

но
 б

ол
ее

 5
0 

ку
рс

ов
. 

В 
20

20
 го

ду
 б

ол
ее

 3
 т

ы
с.

 о
бу

че
нн

ы
х 

со
ис

ка
те

ле
й 

бы
ли

 
тр

уд
оу

ст
ро

ен
ы

.

Тр
уд

оу
ст

ро
йс

тв
о 

че
ре

з 
Ц

ен
тр

 з
ан

ят
ос

ти
 

на
се

ле
ни

я 
(Ц

ЗН
).

6
Ви

рт
уа

ль
ны

й 
по

м
ощ

ни
к 

де
па

рт
ам

ен
та

 
тр

уд
а 

и 
за

ня
-

то
ст

и 
на

се
ле

-
ни

я 
Тю

м
ен

ск
ой

 
об

ла
ст

и

Тю
м

ен
ск

ая
 

об
ла

ст
ь

Ча
т-

бо
т 

ра
бо

та
ет

 в
 м

ес
се

нд
ж

ер
ах

 T
el

eg
ra

m
 и

 
W

ha
ts

Ap
p.

 Б
от

 с
пр

аш
ив

ае
т 

о 
ж

ел
ае

м
ой

 р
аб

от
е,

 
за

рп
ла

те
, о

пы
те

 и
 гр

аф
ик

е,
 п

ре
дл

аг
ае

т 
по

дх
од

ящ
ие

 
ва

ка
нс

ии
, з

ая
вл

ен
ны

е 
ра

бо
то

да
те

ля
м

и,
 и

 о
тв

еч
ае

т 
на

 
ти

по
вы

е 
во

пр
ос

ы
 п

ол
ьз

ов
ат

ел
ей

. Е
сл

и 
от

ве
ты

 б
от

а 
не

 у
до

вл
ет

во
ря

ю
т 

по
ль

зо
ва

те
ля

, о
н 

по
дк

лю
ча

ет
 к

 
ре

ш
ен

ию
 в

оп
ро

са
 с

пе
ци

ал
ис

та
.

Бо
т 

сн
иж

ае
т 

на
гр

уз
ку

 н
а 

пр
оф

ил
ьн

ы
х 

со
тр

уд
ни

ко
в 

ор
га

но
в 

сл
уж

бы
 з

ан
ят

ос
ти

 в
 с

ре
дн

ем
 в

 1
,5

–2
 р

аз
а.

Тр
уд

оу
ст

ро
йс

тв
о 

че
ре

з 
Ц

ен
тр

 з
ан

ят
ос

ти
 

на
се

ле
ни

я 
(Ц

ЗН
).



№
НА

ЗВ
АН

ИЕ
 

ПР
АК

ТИ
КИ

, 
РЕ

ГИ
ОН

Ы

ОП
ИС

АН
ИЕ

 П
РА

КТ
ИК

И
Ж

ИЗ
НЕ

НН
Ы

Е С
ИТ

УА
ЦИ

И 
ПО

ДХ
ОД

ЯЩ
ИЕ

 П
ОД

 
ПР

АК
ТИ

КУ

QR
-К

ОД
 СС

Ы
ЛК

А 
НА

 СМ
АР

ТЕ
КУ

ИС
ТО

РИ
Я

Ры
но

к 
тр

уд
а 

и 
по

дд
ер

ж
ка

 з
ан

ят
ос

ти

7
П

ро
ф

ор
ие

н-
та

ци
он

ны
й 

пр
ое

кт
 «

IT
-

Ст
ар

т»
 Ц

ен
тр

а 
за

ня
то

ст
и 

на
се

ле
ни

я

То
м

ск
ая

 о
б-

ла
ст

ь

Ш
ко

ль
ни

ки
 и

 с
ту

де
нт

ы
 н

а 
ка

ни
ку

ла
х 

пр
ох

од
ят

 
ст

аж
ир

ов
ки

 в
 ф

ор
м

ат
е 

по
лн

ог
о 

ци
кл

а 
тр

уд
оу

ст
ро

йс
тв

а 
(р

ез
ю

м
е,

 с
об

ес
ед

ов
ан

ие
, т

ру
до

ус
тр

ой
ст

во
), 

уч
ас

тв
ую

т 
в 

ли
чн

ы
х 

вс
тр

еч
ах

 с
 р

ук
ов

од
ит

ел
ям

и 
IT

-к
ом

па
ни

й,
 

ко
то

ры
е 

пр
ов

од
ят

 э
кс

ку
рс

ии
-п

ог
ру

ж
ен

ия
. 

В 
20

20
 го

ду
 н

ап
ра

вл
ен

ие
 п

ра
кт

ик
и 

пе
ре

не
сл

и 
на

 с
ф

ер
у 

зд
ра

во
ох

ра
не

ни
я 

(в
 б

ол
ьн

иц
ы

 б
ы

ли
 

тр
уд

оу
ст

ро
ен

ы
 5

6 
че

ло
ве

к)
.

Тр
уд

оу
ст

ро
йс

тв
о 

че
ре

з 
це

нт
р 

за
ня

то
ст

и 
на

се
ле

ни
я 

(Ц
ЗН

).

8
Ан

ал
из

 
и 

уп
ра

вл
ен

ие
 

ка
др

ов
ы

м
 

по
те

нц
иа

ло
м

 
H

iB
ria

n

Н
иж

ег
ор

од
ск

ая
 

об
ла

ст
ь

 
—

ст
уд

ен
ты

 п
ро

хо
дя

т 
об

уч
ен

ие
 IT

- с
пе

ци
ал

ьн
ос

тя
м

 н
а 

пл
ат

ф
ор

м
е;

 

 
—

IT
-к

ом
па

ни
и 

пр
ов

од
ят

 п
ои

ск
 м

ол
од

ы
х 

сп
ец

иа
ли

ст
ов

 с
ог

ла
сн

о 
за

да
нн

ы
м

 к
ри

те
ри

ям
;

 
—

пр
ед

ст
ав

ит
ел

и 
ву

зо
в 

об
ес

пе
чи

ва
ю

т 
по

дг
от

ов
ку

 
сп

ец
иа

ли
ст

ов
 в

 р
ам

ка
х 

за
пр

ос
а 

ра
бо

то
да

те
ле

й.

В 
20

20
 го

ду
 8

6 
че

ло
ве

к 
тр

уд
оу

ст
ро

ил
ис

ь,
 1

40
 к

ур
со

в 
ра

зм
ещ

ен
о 

на
 п

ла
тф

ор
м

е,
 2

6 
IT

-к
ом

па
ни

й 
уж

е 
со

тр
уд

ни
ча

ю
т 

с 
пл

ат
ф

ор
м

ой
. В

 2
02

1 
го

ду
 п

од
хо

д 
бу

де
т 

ап
ро

би
ро

ва
н 

на
 д

ру
ги

х 
от

ра
сл

ях
 э

ко
но

м
ик

и.
 

Тр
уд

оу
ст

ро
йс

тв
о 

че
ре

з 
це

нт
р 

за
ня

то
ст

и 
на

се
ле

ни
я 

(Ц
ЗН

).

9
О

рг
ан

из
ац

ия
 

це
нт

ра
м

и 
за

ня
то

ст
и 

на
се

ле
ни

я 
ст

аж
ир

ов
ки

 
м

ол
од

ы
х 

сп
ец

иа
ли

ст
ов

Ка
м

ча
тс

ки
й 

кр
ай

М
ол

од
ы

е 
лю

ди
 д

ля
 п

ол
уч

ен
ия

 п
ер

во
го

 т
ру

до
во

го
 

оп
ы

та
 п

ро
хо

дя
т 

ст
аж

ир
ов

ку
 н

а 
пр

ед
пр

ия
ти

ях
, н

а 
ко

то
ры

х 
по

ст
оя

нн
ы

й 
ка

др
ов

ы
й 

де
ф

иц
ит

 (о
бр

аз
ов

ан
ие

, 
м

ед
иц

ин
а,

 р
аб

оч
ие

 п
ро

ф
ес

си
и)

. В
 п

ер
ио

д 
пр

ох
ож

де
ни

я 
ст

аж
ир

ов
ки

 о
ка

зы
ва

ет
ся

 м
ат

ер
иа

ль
на

я 
по

дд
ер

ж
ка

, в
кл

ю
ча

ю
щ

ая
: о

пл
ат

у 
ст

ои
м

ос
ти

 п
ро

ез
да

 
к 

м
ес

ту
 с

та
ж

ир
ов

ки
, е

ж
ем

ес
яч

ну
ю

 м
ат

ер
иа

ль
ну

ю
 

по
дд

ер
ж

ку
, о

пл
ат

у 
на

йм
а 

ж
ил

ог
о 

по
м

ещ
ен

ия
 н

а 
вр

ем
я 

об
уч

ен
ия

.

Тр
уд

оу
ст

ро
йс

тв
о 

че
ре

з 
це

нт
р 

за
ня

то
ст

и 
на

се
ле

ни
я 

(Ц
ЗН

).



Ц
ЕЛ

ЕВ
АЯ

 М
ОД

ЕЛ
Ь 

«С
О

Ц
И

АЛ
ЬН

АЯ
 З

АЩ
И

ТА
»

1.
О

бщ
ие

 п
ол

ож
ен

ия

Ц
ел

ев
ая

 м
од

ел
ь 

«С
оц

иа
ль

на
я 

за
щ

ит
а»

 р
еа

ли
зу

ет
ся

 в
 ц

ел
ях

 п
ов

ы
ш

ен
ия

 д
ос

ту
пн

ос
ти

 
и 

ка
че

ст
ва

 с
оц

иа
ль

но
го

 о
бс

лу
ж

ив
ан

ия
 и

 м
ер

 го
су

да
рс

тв
ен

но
й 

со
ци

ал
ьн

ой
 п

од
де

рж
ки

 
гр

аж
да

н 
Ро

сс
ий

ск
ой

 Ф
ед

ер
ац

ии
.

Ц
ел

ев
ая

 м
од

ел
ь:

•
оп

ре
де

ля
ет

 о
ж

ид
ае

м
ы

й 
ре

зу
ль

та
т 

ре
ал

из
ац

ии
 (к

лю
че

вы
е 

по
ка

за
те

ли
);

•
со

де
рж

ит
 р

еш
ен

ия
 д

ля
 д

ос
ти

ж
ен

ия
 к

лю
че

вы
х 

по
ка

за
те

ле
й.

Ц
ел

ев
ая

 м
од

ел
ь 

сф
ор

м
ир

ов
ан

а 
на

 и
зу

че
ни

и 
сл

ед
ую

щ
их

 ж
из

не
нн

ы
х 

си
ту

ац
ий

:

№
Ж

ИЗ
НЕ

НН
АЯ

 СИ
ТУ

АЦ
ИЯ

ГР
АН

ИЦ
Ы 

Ж
ИЗ

НЕ
НН

ОЙ
 СИ

ТУ
АЦ

ИИ
ЛЮ

ДИ
, П

ОЛ
УЧ

АЮ
Щ

ИЕ
 О

СН
ОВ

НО
Е 

ПР
ЕИ

МУ
Щ

ЕС
ТВ

О О
Т У

ЛУ
ЧШ

ЕН
ИЯ

 
Ж

ИЗ
НЕ

НН
ОЙ

 СИ
ТУ

АЦ
ИИ

1
П

ол
уч

ен
ие

 е
ж

ем
ес

яч
но

й 
вы

пл
ат

ы
 в

 с
вя

зи
 

с 
ро

ж
де

ни
ем

 (у
сы

но
вл

ен
ие

м
) п

ер
во

го
 

ре
бё

нк
а

О
т 

м
ом

ен
та

 о
бр

ащ
ен

ия
 д

о 
по

лу
че

ни
я 

вы
пл

ат
ы

Се
м

ьи
, в

ос
пи

ты
ва

ю
щ

ие
 п

ер
во

го
 р

еб
ён

ка
 

до
 т

рё
х 

ле
т

2
П

ол
уч

ит
ь 

со
ци

ал
ьн

ое
 о

бс
лу

ж
ив

ан
ие

 н
а 

до
м

у
О

т 
м

ом
ен

та
 о

бр
ащ

ен
ия

 з
а 

со
ци

ал
ьн

ы
м

 
об

сл
уж

ив
ан

ие
м

 н
а 

до
м

у 
до

 у
ст

ан
ов

ле
ни

я 
да

ты
 п

ер
во

го
 в

из
ит

а 
пр

ед
ст

ав
ит

ел
я 

по
ст

ав
щ

ик
а 

со
ци

ал
ьн

ы
х 

ус
лу

г

Л
ю

ди
, н

уж
да

ю
щ

ие
ся

 в
 с

оц
иа

ль
но

м
 

об
сл

уж
ив

ан
ии

 н
а 

до
м

у,
 и

 и
х 

се
м

ьи

3
П

ол
уч

ит
ь 

те
хн

ич
ес

ки
е 

ср
ед

ст
ва

 
ре

аб
ил

ит
ац

ии
 д

ля
 л

ю
де

й 
О

т 
м

ом
ен

та
 о

бр
ащ

ен
ия

 в
 м

ед
иц

ин
ск

ую
 

ор
га

ни
за

ци
ю

 з
а 

по
лу

че
ни

ем
 н

ап
ра

вл
ен

ия
 

на
 м

ед
ик

о-
со

ци
ал

ьн
ую

 э
кс

пе
рт

из
у 

до
 

м
ом

ен
та

 п
ол

уч
ен

ия
 т

ех
ни

че
ск

ог
о 

ср
ед

ст
ва

 
ре

аб
ил

ит
ац

ии
 (Т

СР
)

Л
ю

ди
 с

 и
нв

ал
ид

но
ст

ью

ЦЕЛЕВАЯ МОДЕЛЬ И ПЕРЕЧЕНЬ ПРАКТИК 

ПО НАПРАВЛЕНИЮ «СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА»



2.
Кл

ю
че

вы
е 

по
ка

за
те

ли

№
ПО

КА
ЗА

ТЕ
ЛЬ

БА
ЗО

ВО
Е З

НА
ЧЕ

НИ
Е1

ЦЕ
ЛЕ

ВЫ
Е З

НА
ЧЕ

НИ
Я2

20
21

 г.
20

22
 г.

20
24

 г.

1
П

ок
аз

ат
ел

и,
 х

ар
ак

те
ри

зу
ю

щ
ие

 у
до

вл
ет

во
рё

нн
ос

ть
 л

ю
де

й 
ус

лу
га

м
и 

ли
бо

 р
ез

ул
ьт

ат
ам

и 
пр

ох
ож

де
ни

я 
оп

ре
де

лё
нн

ы
х 

ж
из

не
нн

ы
х 

си
ту

ац
ий

1.
1

Д
ол

я 
гр

аж
да

н,
 у

до
вл

ет
во

рё
нн

ы
х 

пр
оц

ес
со

м
 п

ол
уч

ен
ия

 с
оц

иа
ль

ны
х 

ус
лу

г н
а 

до
м

у 
от

 
об

щ
ег

о 
ко

ли
че

ст
ва

 о
пр

ош
ен

ны
х 

гр
аж

да
н,

 п
ол

уч
ив

ш
их

 с
оц

иа
ль

ны
е 

ус
лу

ги
 н

а 
до

м
у 

%
 

S 11
S 12

S 13

1.
2

Д
ол

я 
гр

аж
да

н,
 у

до
вл

ет
во

рё
нн

ы
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бы
ть

 с
ов

ер
ш

ен
но

ле
тн

им
. К

он
тр

ол
ь 

ка
че

ст
ва

 у
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4. ШАБЛОН МАТРИЦЫ ТОЧЕК КОНТАКТА

М
ат

ри
ца

 т
оч

ек
 к

он
та

кт
а

To
uc

hp
oi

nt
s M

at
rix

Э
та

пы
 о

ка
за

ни
я 

ус
лу

ги

он
ла

йн
 | 

ди
дж

ит
ал

 | 
оф

ла
йн

Ф
ор

м
ат

ы
он

ла
йн

 | 
ди

дж
ит

ал
 | 

оф
ла

йн
он

ла
йн

 | 
ди

дж
ит

ал
 | 

оф
ла

йн

до
 

ок
аз

ан
ия

 у
сл

уг
и

во
 в

ре
м

я 
ок

аз
ан

ия
 у

сл
уг

и
по

сл
е 

ок
аз

ан
ия

 у
сл

уг
и

То
чк

и 
ко

нт
ак

та
, к

от
ор

ы
е 

ко
нт

ро
ли

ру
ю

тс
я 

ка
на

ла
м

и
И

нт
ер

не
т

, С
М

И
, р

ек
ла

мв

То
чк

и 
ко

нт
ак

та
, 

ко
то

ры
е 

ко
нт

ро
ли

ру
ю

тс
я 

по
тр

еб
ит

ел
ям

и
Га

дж
ет

ы
, д

ом
 и

 т
. д

.

То
чк

и 
ко

нт
ак

та
, к

от
ор

ы
е

ко
нт

ро
ли

ру
ю

тс
я 

на
м

и
са

йт
, и

нф
ор

ма
ци

он
ны

е 
ма

т
ер

иа
лы

, п
ер

со
на

л 
и 

т
. д

.

То
чк

и 
ко

нт
ак

та
, к

от
ор

ы
е

ко
нт

ро
ли

ру
ю

тс
я 

тр
ет

ьи
м

и
ли

ца
м

и 
/ с

те
йк

хо
лд

ер
ам

и
па

рт
не

ры
, н

ад
зо

рн
ы

е о
рг

ан
ы

, 
ор

га
ны

 в
ла

ст
и 

и 
т

. д
.



ПРИЛОЖЕНИЕ 5. ШАБЛОН СХЕМЫ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ПУТИ
К

ар
та

 п
ут

и 
по

тр
еб

ит
ел

я
Cu

sto
m

er
 Jo

ur
ne

y 
M

ap

Э
та

пы
 и

 в
ре

м
я

до
 

ок
аз

ан
ия

 у
сл

уг
и

во
 в

ре
м

я 
ок

аз
ан

ия
 у

сл
уг

и
по

сл
е 

ок
аз

ан
ия

 у
сл

уг
и

К
лю

че
вы

е 
ци

та
ты

То
чк

и 
ко

нт
ак

та
To

uc
hp

oi
nt

s

Ш
аг

и 
по

тр
еб

ит
ел

я
Cu

sto
m

er
 Jo

ur
ne

y

Д
ей

ст
ви

я 
по

тр
еб

ит
ел

я

Э
м

оц
ио

на
ль

ны
е 

ре
ак

ци
и 

 п
от

ре
би

те
ля



ПРИЛОЖЕНИЕ 6. ШАБЛОН КАРТЫ СЕРВИСНОГО ПРОЦЕССА

К
ар

та
 с

ер
ви

сн
ог

о 
пр

оц
ес

са
Se

rv
ice

 B
lu

ep
rin

t

Э
та

пы
 о

ка
за

ни
я 

ус
лу

ги
/с

ер
ви

са
до

 
ок

аз
ан

ия
 у

сл
уг

и
во

 в
ре

м
я 

ок
аз

ан
ия

 у
сл

уг
и

по
сл

е 
ок

аз
ан

ия
 у

сл
уг

и

П
од

де
рж

ка
Ре

гл
ам

ен
т

ы
, с

оф
т

, C
I/

FM

То
чк

и 
ко

нт
ак

та
 с

 п
от

ре
би

те
ле

м
To

uc
hp

oi
nt

s M
at

ri
x

П
ут

ь 
по

тр
еб

ит
ел

я
Cu

sto
m

er
 Jo

ur
ne

y 
M

ap

Д
ей

ст
ви

я/
ф

ун
кц

ии
 

ви
ди

м
ог

о 
пе

рс
он

ал
а

O
n 

St
ag

e |
 н

а 
сц

ен
е

Д
ей

ст
ви

я/
ф

ун
кц

ии
 

не
ви

ди
м

ог
о 

пе
рс

он
ал

а
Ba

ck
 S

ta
ge

 | 
за

 сц
ен

ой

эм
оц

ио
на

ль
ны

е
ре

ак
ци

и

ли
ни

я 
вз

аи
мо

де
йч

т
ви

я 
с п

от
ре

би
т

ел
ем

ли
ни

я 
вн

ут
ре

нн
ег

о 
вз

аи
мо

де
йч

т
ви

я 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 9. ЦИФРОВАЯ СРЕДА, СФОРМИРОВАННАЯ 

ДЛЯ РАЗВЕРТЫВАНИЯ НСИ В РЕГИОНЕ

В качестве коммуникационной среды будет использован сервис ЕЦП. Данная 
система позволит оптимизировать стандартные бизнес-процессы, избавить 
от повторяющихся или лишних действий, сэкономить трудовые, финансовые 
и временные ресурсы. Автоматизированная система управления процессами 
сможет контролировать выполнение поставленных задач и напоминать 
о необходимых действиях.

Доступ к ЕЦП имеют РСУ, члены РШ и РЭГ НСИ. В онлайн-офисе работает гибкая 
система настройки доступов, которая позволяет настраивать права в зависимости 
от роли участника процесса. 

После принятия решения о внедрении НСИ, выбора ЖС, определения учреждений 
и утверждения участников процесса для каждого из регионов и каждой роли 
будет сформирован личный кабинет в системе ЕЦП. Также будет разработан 
уникальный дашборд с необходимыми методическими материалами, шаблонами 
и инструкциями, открыт доступ к интеллект-картам (mind map) и поставлены 
первые задачи.

ЕЦП обеспечит эффективное межведомственное и межорганизационное 
взаимодействие за счет использования следующего функционала:

•	 задачи и проекты — при постановке задачи назначается ответственный 
и обозначаются сроки выполнения задачи; CSM имеет возможность создавать 
подзадачи, назначать соисполнителей и оставлять комментарии;

•	 чат — представители региона могут задать технические вопросы 
администраторам системы;

•	 mind map — позволяет создавать интеллектуальные карты 
для проектирования процессов; помимо стандартного функционала, mind map 
обеспечивает возможность создавать задачи, прикреплять соисполнителей, 
отмечать встречи.

Благодаря внедрению системы ЕЦП будет осуществляться наблюдение за ходом 
выполнения задач и сбор данных на следующих этапах:

•	 определение индикаторов и внесение значений индикаторов в рамках 
мониторинга и самообследования;

•	 разработка схемы существующих и целевых процессов;
•	 размещение на ЕЦП плана реализации мероприятий и показателей 

ежеквартального мониторинга внедрения НСИ и реализации ДК;
•	 проектирование решений, в том числе с использованием базы практик 

платформы «Смартека».


